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8. Gestion de la calidad

Para que el proyecto BCN Digital Golden Square se desarrolle con la mayor calidad
posible, este apartado se gestionara en base a dos de los tres grupos de procesos
descritos en el PMBoK!:

8.1. Planificar la
gestion de la calidad

Grafico 1. Gestion de la calidad.

8.1. Planificacion de la gestion de la calidad

Para la planificacidon de la gestion de la calidad se definen los recursos necesarios en
las actividades para alcanzar los objetivos de calidad. Para ello, se desglosara la
informacién segun las fases del proyecto:

Fase 1: Apartado legal para la ejecucion del proyecto
Fase 2: Escaneo y digitalizacién de los inmuebles
Fase 3: Creacion de la aplicacién

Fase 4: Creacidén de los contenidos audiovisuales
Fase 5: Control de la ejecucién del proyecto

Fase 6: Gestion y control de la calidad del proyecto
Fase 7: Aprobacion y cierre

8.1.1. Politica general de la calidad

Proyecto BCN Digital Golden Square
Politica general de la calidad
La politica de calidad de la Consultoria se basa en que el cliente no sea quien encuentre
los defectos, sino que sea desde nuestra compafiia los que detectemos y prevengamos
estos defectos incorporando la calidad como un elemento mas de la planificacion y di-
sefio de nuestros proyectos.

En linea con esta filosofia, nuestro enfoque se basa en minimizar variaciones y obtener
resultados que cumplan con los requisitos de interesados y clientes.

Para ello nos apoyamos en:

o la satisfaccion al cliente: se trata de comprender, evaluar, definir y gestionar
los requisitos de tal manera que cumplan con las expectativas.

e la asociacion mutuamente beneficiosa con nuestros proveedores: se trata
de una relacion con nuestros proveedores actuales y futuros basada en la coope-
racion a largo plazo con el objetivo de optimizar costes y recursos.

Tabla 1. Politica general de la calidad.

! Guia PMBoK 62 Edicion.
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8.1.2. Plan de gestion de la calidad

Proyecto BCN Digital Golden Square

Fase 1 Apartado legal para la ejecucion del proyecto
Recursos Roles Responsabilidades
Supervisar el proyecto.
Project Manager Contacto permanente con | Supervision y aprobacion

abogado especialista.

Estar informado de la viabilidad

Consultor 1 Soporte a la ejecucion de | legal del proyecto en cuanto a

la fase. escaneado y contenidos infor-
mativos
. L, Estar informado de la viabilidad
Consultor 2 SEPEILE & 3 ERCUEEn de legal del proyecto en cuanto a
la fase. iy .
programacion y disefio de app
Contactar con las instituciones
publicas y privadas para obten-
Servicios externos (abo- Ejecucion del servicio cion de permisos.
gado especialista) contratado. Elaboracion de carpeta de nor-

mativas, legislacion, ordenan-
zas... que apliquen al proyecto.
Predisposicion a colaborar en
cuanto a facilitar permisos y do-
cumentacién.

Stakeholders (institucio- | Apoyo y colaboracion en
nes publicas y privadas) la ejecucion.

Procedimientos de aseguramiento de la calidad
1. Contacto con instituciones publicas y privadas objeto del proyecto.
2. Establecimientos de acuerdos solidos para el acceso, grabacion y uso del espacio
fisico, asi como el contenido generado.
3. Elaboracion de carpeta completa con normativas, legislacion y ordenanzas de
aplicacion al proyecto.
4. Elaboracion de carpeta detallada con los documentos que demuestren el cumpli-
miento de la legislacion de los servicios externos a subcontratar.
Herramientas de control de calidad

1. Checklist de los inmuebles contactados con una breve explicacion del encuentro.

2. Acuerdos y permisos escritos y firmados por parte de cada representante autori-
zado.

3. Busqueda, estudio, revision y elaboracion de documentacion acreditando la viabi-
lidad de las actividades previstas en el proyecto.

4. Analisis de los requerimientos en cuanto a normativa de cada persona intervi-
niente de las subcontratas y la correspondiente entrega de esta documentacion
(TC1+TC2, S.S. 0 autdbnomos...).

Criterios de aceptacion

1. Lista de inmuebles objeto del proyecto completada con el 100% de aceptacion.

2. Obtencion del 100% de los acuerdos y permisos solicitados.

3. Firma conforme a la recepcion de la carpeta de trabajo con los detalles de viabili-
dad de las actividades previstas.

4. Firma conforme a la recepcion de la carpeta de documentos con la normativa a
cumplir por parte de las partes subcontratadas.

Tabla 2. Plan de gestién de la calidad - Fase 1: Apartado legal para la ejecucion del
proyecto.
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Fase 2 Escaneo y digitalizacion de los inmuebles
Recursos Roles Responsabilidades
Supervision del proyecto.
Project Manager Supervisar el proyecto. Aprobacion de la adjudicacion de

los servicios de escaneo.

Recopilar datos de proveedores
de servicio de escaneo.
Recopilar especificaciones de es-
caneo.

Estudiar y valorar los proveedo-
Gestidn de la seleccién de | res encontrados.

servicios de escaneo. Estudiar y valorar las ofertas de
Supervision de la ejecu- los proveedores.

cion del escaneo. Supervisar la adecuacion de la
zona de trabajo.

Supervisar escaneado de inte-
riores y exteriores.

Comprobar el resultado final del
refinado de ficheros brutos.

Consultor 1

Estar informado en cuanto a la
Soporte a la ejecucion de | fase de escaneo.

la fase. Aprobar las actividades finaliza-
das.

Consultor 2

Enviar oferta de escaneo en
base a las especificaciones.
Preparar la adecuacion de el
area de trabajo.

Ejecucion del escaneo de inte-
riores y exteriores.

Ejecucion del procesado vy refi-
nado de los ficheros brutos re-
sultantes.

Servicios externos (pro- Ejecucion del servicio
veedor de escaneo) contratado.

Predisposicion a colaborar en
Stakeholders (institucio- | Apoyo y colaboracion en cuanto a la adecuacion, facilita-
nes publicas y privadas) la ejecucion de la fase. cion y ejecucion del escaneado y
tareas derivadas.

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Busqueda de potenciales proveedores de servicios de escaneo.

2. Redaccion de especificaciones y requerimientos a enviar a los proveedores para
el presupuestado del servicio a ofrecer.

Evaluacién de las ofertas de servicio recibidas.

Adjudicacion del servicio de escaneado a la mejor oferta.

Validacion de la zona de trabajo.

Ejecucion y supervision del escaneado de interiores y exteriores de los inmue-
bles.

7. Aprobacion del procesado y refinado de los ficheros brutos.

o8 k62 (Y

Herramientas de control de calidad

1. Realizacion de un listado de proveedores del area metropolitana de Barcelona
que hayan realizado proyectos similares.

2. Cuestionario mediante el cual los proveedores indican las caracteristicas y capaci-
dades de sus equipos de escaneo, asi como del tipo de personal disponible para
el servicio.

3. Confeccion de comparativas entre ofertas.

4. Redaccion y revision del contrato de servicio de escaneado.

5. Checklist con los puntos clave a cumplir para una zona de trabajo 6ptima.
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6. Garantia de cumplimiento de las condiciones de medicion por parte del proveedor
de servicio mediante checklist.
7. Seguimiento del procesado y refinado de 1 de cada 3 archivos a trabajar.

Criterios de aceptacion

1. Lista de proveedores de servicio de escaneo con un minimo de 3 empresas.
2. Correspondencia del 100% entre las especificaciones requeridas y las ofertadas
por el proveedor.

3. Mejor oferta en términos de costes, tiempo de ejecucion y alcance.

4. Firma de las condiciones y requisitos del contrato por ambas partes.

5. Checklist completado en su totalidad sin observaciones.

6. Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato y espe-
cificados en el checklist al 100% sin desviaciones.

7. Cumplimiento de los requisitos en cuanto a ficheros se refiere (resolucion, ta-

mano del archivo...).

Tabla 3. Plan de gestién de la calidad - Fase 2: Escaneo y digitalizacién de los in-
muebles.
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Fase 3 Creacion de la aplicacion
Recursos Roles Responsabilidades

Project Manager

Supervisar el proyecto.

Supervision del proyecto.
Aprobacion de la adjudicacion de
los servicios de programacion y
disefio de la app.

Supervision de la integracion
entre programacion, disefio y
contenidos informativos.

Consultor 1

Soporte a la ejecucion de
la fase.

Estar informado en cuanto a la
fase de programacion y diseno
de la app.

Aprobar las actividades finaliza-
das.

Consultor 2

Gestién de la seleccidn de
servicios de programa-
cion y disefio de la app.
Supervision de la ejecu-
cion de la programacion y
disefio de la app.

Recopilar datos de proveedores
de servicio de programacion y
disefio de la app.

Recopilar especificaciones de
programacion y disefio de la
app.

Estudiar y valorar los proveedo-
res encontrados.

Estudiar y valorar las ofertas de
los proveedores.

Supervisar la consecucion de las
etapas de programacion.
Supervisar la consecucion de las
etapas de diseno.

Supervisar la integracion de la
programacion e interfaz.
Supervisar el testeo de la ver-
sién beta.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de
programacion de la app)

Ejecucion del servicio
contratado.

Enviar oferta de programacion
de la app en base a las especifi-
caciones.

Ejecucion de la programacion de
la app.

Participacion activa en las eta-
pas de integracion con disefio de
la app y contenidos informati-
VOS.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de di-
sefio de la app)

Ejecucion del servicio
contratado.

Enviar oferta de disefio de la
app en base a las especificacio-
nes.

Ejecucion del diseno de la app.
Participacion activa en las eta-
pas de integracidon con progra-
macion de la app y contenidos
informativos.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de
creacion de contenido in-
formativo y audiovisual)

Ejecucion del servicio
contratado.

Participacion activa en las eta-
pas de integracidon con progra-
macion y diseno de la app.

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Busqueda de potenciales proveedores de servicios de programacion de la app.
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Redaccion de especificaciones y requerimientos a enviar a los proveedores para

el presupuestado del servicio a ofrecer.

Evaluacion de las ofertas de servicio recibidas.

Adjudicacion del servicio de programacion de la app a la mejor oferta.

Supervision de la consecucion de la programacion de la app.

BuUsqueda de potenciales proveedores de servicios del disefio de la app.

Redaccion de especificaciones y requerimientos a enviar a los proveedores para

el presupuestado del servicio a ofrecer.

8. Evaluacion de las ofertas de servicio recibidas.

9. Adjudicacion del servicio del disefio de la app a la mejor oferta.

10. Supervision de la consecucion del disefio de la app.

11.Supervision de la integracion entre programacion y disefio.

12.Supervision de la adicion de los contenidos informativos y audiovisuales a la apli-
cacion.

13. Seguimiento del testeo de la versién beta.

=0 e Gl 5 L

Herramientas de control de calidad

1. Realizacion de un listado de proveedores con experiencia previa en proyectos si-
milares.

2. Cuestionario mediante el cual los proveedores indican las caracteristicas y capaci-
dades de sus equipos de programacion, asi como del tipo de programadores dis-
ponibles para el servicio.

3. Confeccion de comparativas entre ofertas.

4. Redaccion y revision del contrato de servicio de programacion de la app.

5. Entrega semanal de pequefios aplicativos con interfaz primitiva para comprobar
funcionalidad de la programacion.

6. Realizacion de un listado de proveedores con experiencia previa en proyectos si-
milares.

7. Cuestionario mediante el cual los proveedores indican las caracteristicas y capaci-
dades de sus equipos de disefio de la app, asi como del tipo de disefiadores de
app disponibles para el servicio.

8. Confeccion de comparativas entre ofertas.

9. Redaccion y revision del contrato de servicio de diseno de la app.

10. Presentacion semanal del trabajo de diseno mediante demostracion de las panta-
Ilas simuladas de la aplicacion.

11.Reuniones semanales entre programadores, disefiadores y equipo de la consulto-
ria para la creacion de sinergias de la tarea conjunta.

12.Reuniones semanales entre los servicios de creacion de contenido informativo y
audiovisual y el equipo de la consultoria para la perfecta integracion.

13. Checklist de comprobacion de funcionalidad de la aplicacion y correcto funciona-
miento de todos los tags y anadidos informativos.

Criterios de aceptacion

1. Lista de minimo 3 proveedores de servicio de programacion de la app con un mi-
nimo de 2 proyectos anteriores de similares caracteristicas demostrables.

2. Correspondencia del 100% entre las especificaciones requeridas y las ofertadas
por el proveedor.

3. Mejor oferta en términos de costes, tiempo de ejecucion, alcance y menor riesgo
aparente.

4. Firma de las condiciones y requisitos del contrato por ambas partes.

5. Cumplimiento de los requerimientos y especificaciones establecidos por contrato
a lo largo de las entregas.

6. Lista de minimo 3 proveedores de servicio de disefio de la app con un minimo de
2 proyectos anteriores de similares caracteristicas demostrables.

7. Correspondencia del 100% entre las especificaciones requeridas y las ofertadas
por el proveedor.

8. Mejor oferta en términos de costes, tiempo de ejecucion, alcance y menor riesgo
aparente.

9. Firma de las condiciones y requisitos del contrato por ambas partes.
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10. Presentacion de propuesta de pantallas de la aplicacion con minimo dos alternati-
vas de cada. Cumplimiento en todo momento de los requerimientos y especifica-
ciones establecidos por contrato a lo largo de las entregas.

11.Firma de las actas de reunion con los compromisos adquiridos para la siguiente
reunion hasta la consecucion de la integracion.

12.Firma de las actas de reunion con los compromisos adquiridos para la siguiente
reunién hasta la consecucién de la adicion de contenido.

13. Cumplimiento al 100% de la funcionalidad de todas las partes de la aplicacion
testeada asi como confirmacion de funcionamiento del 100% de los tags y afiadi-
dos informativos sin desviaciones.

Tabla 4. Plan de gestidn de la calidad - Fase 3: Creacion de la aplicacion.
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Fase 4 Creacion de los contenidos audiovisuales
Recursos Roles Responsabilidades

Project Manager

Supervisar el proyecto.

Supervision del proyecto.
Aprobacion de la adjudicacion
del servicio de creacion de con-
tenido informativo y audiovisual.

Consultor 1

Gestion de la seleccion de
servicios de creacion de
contenido informativo y
audiovisual.

Supervision de la ejecu-
cion de creacion de con-
tenido informativo y au-
diovisual.

Recopilar datos de proveedores
de servicio de creacién de con-
tenido informativo y audiovisual.
Recopilar especificaciones de
creacion de contenido informa-
tivo y audiovisual.

Estudiar y valorar los proveedo-
res encontrados.

Estudiar y valorar las ofertas de
los proveedores.

Supervisar la consecucion de las
etapas de creacion de contenido
informativo y audiovisual.
Comprobar las traducciones de
los contenidos a los idiomas es-
tablecidos en los requisitos del
proyecto.

Consultor 2

Soporte a la ejecucion de
la fase.

Estar informado en cuanto a la
fase de creacion de contenidos
audiovisuales.

Aprobar las actividades finaliza-
das.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de
creacion de contenido in-
formativo y audiovisual)

Ejecucion del servicio
contratado.

Enviar oferta de creacion de
contenido informativo y audiovi-
sual en base a las especificacio-
nes.

Ejecucion de la creacion de con-
tenido informativo y audiovisual.
Colaborar con el servicio externo
de traduccién.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de tra-
ducciones)

Ejecucion del servicio
contratado.

Ejecutar la traduccion de los
contenidos informativos y audio-
visuales.

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Busqueda de potenciales proveedores de servicios de creacion de contenidos au-

diovisuales.

2. Redaccion de especificaciones y requerimientos en contenidos de audio, texto y
videos de los inmuebles incluidos en el alcance a enviar a los proveedores para el
presupuestado del servicio a ofrecer.

3. Evaluacién de las ofertas de servicio recibidas.

4. Adjudicacion del servicio de creacion de contenidos audiovisuales a la mejor

oferta.

5. Supervision de la consecucion de creacion de contenidos audiovisuales.
6. Supervision de las traducciones al catalan.
7. Supervisién de las traducciones al inglés.

Herramientas de control de calidad

1. Realizacion de un listado de proveedores con experiencia previa en proyectos si-

milares.
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2. Cuestionario mediante el cual los proveedores indican las caracteristicas y capaci-
dades de sus equipos de creacion de contenido informativo y audiovisual, asi
como del formatos y calidades disponibles para el servicio.

3. Confeccion de comparativas entre ofertas.

4. Redaccion y revision del contrato de servicio de creacion del contenido informa-
tivo y audiovisual.

5. Comprobacion in situ de la adquisicion correcta del contenido informativo.

6. Comprobacion de la traduccion cumpliendo los requisitos establecidos.

7. Comprobacion de la traduccion cumpliendo los requisitos establecidos.

Criterios de aceptacion

1. Lista de minimo 3 proveedores de servicio de creacion de contenido informativo y
audiovisual con un minimo de 2 proyectos anteriores de similares caracteristicas
demostrables.

2. Correspondencia del 100% entre las especificaciones requeridas y las ofertadas
por el proveedor.

3. Mejor oferta en términos de costes, tiempo de ejecucion, alcance y menor riesgo
aparente.

4. Firma de las condiciones y requisitos del contrato por ambas partes.

5. Cumplimiento de las calidades contratadas mediante checklist: audios en calidad
160kbps, texto con formato conforme y videos en calidad 1920x1680px.

6. Traduccion en catalan de la regidon central y acorde al criterio del Institut d’Estu-
dis Catalans.

7. Traduccion en inglés acorde al criterio de los institutos de Cambridge o Oxford.

Tabla 5. Plan de gestidn de la calidad - Fase 4: Creacion de los contenidos audiovi-
suales.
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Fase 5 Control de la ejecucion del proyecto

Recursos Roles Responsabilidades

Supervision del proyecto.
Direccion del kick-off meeting.
Control de cronograma, de los
Project Manager Ejecutar el proyecto. costes y del alcance a lo largo
de la vida del proyecto.
Aprobar las actividades finaliza-
das.

. s Estar informado en cuanto a la
Soporte a la ejecucion de

Consultor 1 fase de control de ejecucion
la fase.
. s Estar informado en cuanto a la
Soporte a la ejecucion de . -
Consultor 2 fase de control de ejecucion

la fase.

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Sincronizacion del proyecto mediante un kick-off meeting reuniendo las partes
implicadas del proyecto.

2. Seguimiento del cumplimiento de los plazos asignados para cada tarea cum-
pliendo con el cronograma.

3. Seguimiento del cumplimiento de los costes asignados para cada tarea cum-
pliendo con el presupuesto.

4. Seguimiento del cumplimiento del alcance establecido en el proyecto.

Herramientas de control de calidad

1. Reuniéon puntual para la puesta en marcha del proyecto.

2. Revision semanal del cumplimiento del cronograma del proyecto, asi como comu-
nicacion semanal de las subcontratas del estado de sus actividades.

3. Revision semanal de los costes mediante seguimiento de las liquidaciones perio-
dicas realizadas.

4. Revision del cumplimiento del alcance tras la finalizacion de cada subcontratacion
mediante checklist.

Criterios de aceptacion

1. Firma del acta de la reunion con el listado de compromisos adquiridos por las
partes.

2. Retrasos en tiempo no superiores al 10%.

3. Desviaciones de costes no superior al 10%.

4. Checklist asociado al alcance de cada subcontrata cumplido al 100%.

Tabla 6. Plan de gestidn de la calidad - Fase 5: Control de la ejecucién del pro-
yecto.
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Fase 6 Gestion y control de la calidad del proyecto
Recursos Roles Responsabilidades

Project Manager

Ejecutar el proyecto.

Supervision del proyecto.
Seguimiento de los controles de
calidad a las diferentes fases
claves.

Control de la calidad del
escaneo y de los conteni-

Estar informado en cuanto al
control de calidad de programa-

Consultor 1 . . ; cion y disefio de la app.
dos informativos y audio- o .
. Aprobar las actividades finaliza-
visuales
das.
Estar informado en cuanto al
control de calidad del escaneo y
Control de la calidad de contenidos informativos.
programacion y disefio de | Aprobar las actividades finaliza-
la app. das.
Consultor 2

Recopilacion de feedback.
Supervision de las correc-
ciones.

Distribuir las versiones beta a
clientes selectos y recopilar los
feedback correspondientes.
Supervisar las correcciones a
efectuar.

Servicios externos (pro-
veedor de escaneo)

Aplicacidn de criterios de
calidad propios

Colaborar con los consultores
para el correcto seguimiento de
la calidad en las actividades.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de
creacion de contenido in-
formativo y audiovisual)

Aplicacidn de criterios de
calidad propios

Colaborar con los consultores
para el correcto seguimiento de
la calidad en las actividades.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de
programacion de la app)

Aplicacidn de criterios de
calidad propios

Colaborar con los consultores
para el correcto seguimiento de
la calidad en las actividades.

Servicios externos (pro-
veedor de servicio de di-
sefio de la app)

Aplicacidn de criterios de
calidad propios

Colaborar con los consultores
para el correcto seguimiento de
la calidad en las actividades.

Clientes (con acceso a
versiones beta)

Evaluadores del producto
en version beta

Devolucion de feedback relacio-
nado con aspecto de la app, fa-
cilidad de uso, navegabilidad...

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Realizacion de controles de calidad a dos puntos de la ejecucion de la actividad
de escaneo por parte de la subcontrata seguido de la consultoria.

2. Realizacion de controles de calidad a dos puntos de la ejecucion de la actividad
de programacion de la app por parte de la subcontrata seguido de la consultoria.

3. Realizacion de controles de calidad a dos puntos de la ejecucion de la actividad
de disefio de la app por parte de la subcontrata seqguido de la consultoria.

4. Realizacion de controles de calidad de la ejecucion de la actividad de contenido
informativo y audiovisual por parte de la subcontrata seguido de la consultoria.

5. Realizacidn de un control de calidad sobre el producto integro mediante la obten-
cion de feedback por parte de los clientes u otras partes con acceso a versiones
beta de la aplicacion.

6. El cumplimiento de la calidad de esta actividad se vera afectada por las correccio-
nes recopiladas a lo largo de los otros procesos de control, asi como del feedback
de las versiones beta.

Herramientas de control de calidad

Pagina 14 de 23



2 UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Consultoria BARCELONATECH
OWL EYE School of Professional & Executive Development

1. El cumplimiento de la calidad del escaneo se controlara tras el escaneo del primer
inmueble. Una vez este fuere correcto, el siguiente punto de control sera al aca-
bar el escaneo de todos los inmuebles. La calidad se medira mediante el cumpli-
miento de un checklist.

2. El cumplimiento de la calidad de la programacion de la app se controlara tras la
consecucion del 50% de la programacion. Una vez este fuere correcto, el si-
guiente punto de control sera al acabar el 100% de la programacion. La calidad
se medira el cumplimiento de los requerimientos mediante un checklist.

3. El cumplimiento de la calidad del diseno de la app se controlara tras la consecu-
cion del 50% de la programacion de ésta. Una vez este fuere correcto, el si-
guiente punto de control sera al acabar el 100% del disefio de la app. La calidad
se medira el cumplimiento de los requerimientos mediante un checklist.

4. Para el cumplimiento de la calidad del contenido informativo y audiovisual se
evaluara su rigurosidad, cumplimiento de politica de proteccion de datos, cumpli-
miento de licencias de autor, formato, tamafio y calidad del contenido. La calidad
se medird mediante un checklist.

5. Los evaluadores de versiones beta seran preguntados por los criterios siguientes:
e Aspecto de la app

Facilidad de uso

Navegabilidad de la app

Experiencia de uso

Cumplimiento de expectativas de la app

Cumplimiento de expectativas de los tags
e Aspectos a mejorar
Los 6 primeros criterios seran evaluados mediante escala Likert del 1 al 5 siendo
1 la puntuacion menor y 5 la mayor. Se realizara la media de las respuestas para
un mismo criterio. El criterio 7 representa una pregunta abierta que sera tratada
individualmente y/o sera contrastada mediante reuniones del tipo Focus Groups.

6. Se mediran los codigos modificados segun los bugs encontrados. Se estableceran
un ratio Q = (lineas cédigo retrabajadas)/(linias cédigo totales).

Criterios de aceptacion

1. El proveedor de escaneo dara el visto bueno en cuanto a calidad del fichero bruto
en base a sus criterios de calidad propios, seguido del control de calidad que eje-
cutara la consultoria en base a un checklist que debera de ser completado al
100% con posibilidad de pasar si las observaciones son desviaciones menores
que no afecten al cronograma.

2. El proveedor de programacion dara el visto bueno en cuanto a calidad de la pro-
gramacion de la app en base a sus criterios de calidad propios, seguido del con-
trol de calidad que ejecutara la consultoria por su cuenta en base a un checklist
gue debera de ser completado al 100%.

3. El proveedor de disefio dara el visto bueno en cuanto a calidad del disefio de la
app en base a sus criterios de calidad propios, seguido del control de calidad que
ejecutara la consultoria por su cuenta en base a un checklist que debera de ser
completado al 100%.

4. El proveedor de contenido informativo y audiovisual dara el visto bueno en
cuanto a calidad del contenido en base a sus criterios de calidad propios, seguido
del control de calidad que ejecutara la consultoria por su cuenta en base a un
checklist que debera de ser completado al 100% sin observaciones. Este control
incluye los contenidos traducidos al catalan y al inglés.

5. Se establecera un corte de cumplimiento de calidad que sea mayor de 4 (escala
Likert) para los 6 primeros criterios definidos anteriormente. En el caso del crite-
rio 7 (pregunta abierta), el criterio de aceptacion quedara recogido en el acta de
reunion correspondiente.

6. Se establecera una ratio donde 0 < Q < 0.05 para un cumplimiento de la calidad.

Tabla 7. Plan de gestion de la calidad - Fase 6: Gestion y control de la calidad del
proyecto.
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Fase 7 Aprobacion y cierre
Recursos Roles Responsabilidades
. ., . Responsabilizarse del cierre del
. Ejecucion del cierre del
Project Manager proyecto una vez todas las ta-
proyecto o
reas finalizadas.
Estar informado en cuanto a la
Soporte a la ejecucion de | fase de cierre.
Consultor 1 L,
la fase. Dar soporte en la elaboracion de
los documentes pertinentes.
Estar informado en cuanto a la
Soporte a la ejecucion de | fase de cierre.
Consultor 2 p
la fase. Dar soporte en la elaboracion de
los documentes pertinentes.
Sponsors filé[':‘)fgwsmn dolaiEee e Aprobar el cierre del proyecto.
Clientes OIPITED SRR Gl proyEEe Valorar el proyecto.
resultante
Usuarios SlpllE S9bre G prRalici Valorar el producto.
resultante del proyecto

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

1. Evaluacion del proyecto frente a los objetivos iniciales.

2. Evaluacion de la consecucion de las fases frente a la prevision inicial.
3. Evaluaciéon de desviacién de costes.

4. Evaluacion de desviacion de tiempo.

5. Evaluacion de la satisfaccion de stakeholders, clientes y usuarios.

6. Evaluacion de desempeno de las subcontratas.

Herramientas de control de calidad

1. Mediante indicadores aritméticos.

2. Mediante indicadores aritméticos.

3. Mediante comparacion de costes.

4. Mediante comparacion de tiempos.

5. Mediante cuestionario de satisfaccion en escala numérica Likert del 1 al 5.
6. Mediante cuestionario de desempeno en escala numérica Likert del 1 al 5.

Criterios de aceptacion

1. Consecucion del 100% de los objetivos para el planteamiento de cierre de pro-
yecto.

Consecucion del 100% de las fases para el planteamiento de cierre de proyecto.
Desviacién de costes menor del 10%.

Desviacion de tiempo inferior al 10%.

Puntuacion de cuestionarios superior al 4.

Puntuacion de cuestionarios superior al 4.

on 7] 5 B9 D

Tabla 8. Plan de gestidn de la calidad - Fase 7: Aprobacidn y cierre.
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8.2. Controlar la calidad

Para el aseguramiento de la calidad, se establecen unas herramientas de control de
calidad que se definiran a lo largo de las fases del proyecto.

Sin embargo, en este apartado, no se incluirdn las herramientas que requieran de un
criterio de aceptacién que deba ser consensuado en la fase de ejecucion del proyecto
por la necesidad de éstos de ser consensuados con las otras partes implicadas. Estos
son:

Firmas de conformidad de recepcion

Listados de proveedores

Firmas de contrato.

Comprobacion traducciones.

Checklists de cumplimiento de alcances de subcontratas.

Checklists de cumplimiento de calidad de escaneo, programacién, diseno y
contenido informativos.

e Ratios numéricos para la determinacién de cédigos modificados.

8.2.1. Fase 1: Apartado legal para la ejecucion del proyecto
Para la fase 1 se ha definido que es necesario:

Realizar un checklist de los inmuebles contactados junto a una breve explicaciéon del
encuentro. A continuacion, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Checklist de los inmuebles contactados

ID Inmueble i Tipo encuentro Breve descripcion
contacto
El Casa Batllé
E2 | Fundacié Institut
Amatller d’Art
Hispanic

E3 | Casa Llebé Morera
E4 Fundacié Cata-
lunya-La Pedrera
E5 Casa de les
Punxes

E6 Palau Macaya
E7 Fundacié Roca-

mora

E8 | Biblioteca Publica
Aruls

E9 Institut Ramon
Llull

E10 Palau Robert
Tabla 9. Plantilla del checklist de los inmuebles contactados.
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Realizar el establecimiento de acuerdos sélidos para el acceso, grabacion y uso del
espacio fisico, asi como del contenido para cada inmueble considerado. A continua-
cion, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Checklist de los establecimientos de acuerdos de inmuebles
Registro Acuerdos
e Ml acuerdo Acceso Grabacion Usoccia:pa- Contenido
E1l Casa Batllé O O O O
E2 | Fundacio Institut
Amatller d’Art O O O (|
Hispanic
E3 | Casa Lled Morera O O O |
E4 Fundaci6é Cata-
lunya-La Pedrera A - = O
E5 Casa de les
Punxes O O = =
E6 Palau Macaya O O O O
E7 Fundacié Roca-
mora (| (| O (|
E8 | Biblioteca Publica
AP O O (| O
E9 Instltliltulﬁamon O O O 0
E10 Palau Robert O O | O

Tabla 10. Plantilla del checklist de los establecimientos de acuerdos de inmuebles.

8.2.2. Fase 2: Escaneo y digitalizacion de los inmuebles
Para la fase 2 se ha definido que es necesario:

Realizar un cuestionario mediante el cual los proveedores indican las caracteristicas
y capacidades de sus equipos de escaneo, asi como del tipo de personal disponible
para el servicio. A continuacidon, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Checklist de los inmuebles contactados

Tipo de

Proveedo- equipo Calidad dlom i Resolu- For- Exten- S_oftw_a re
res de esca- hardware ros gene- cion mato sion wsu_alllza-
neo rados cion

Tabla 11. Plantilla del cuestionario de caracteristicas y capacidades de escaneo de

proveedores.
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Realizar un checklist con los puntos claves a cumplir para una zona de trabajo dptima.
A continuacion, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Checklist para zona de trabajo 6ptima

Ref. Zona li- | Zona li- i re
roce- e bre de bre de LE s Personal
P acordo-

p z no pertene- L. .
di- perso- | obstacu- . vigilancia
. nada cientes al
miento nas los .

inmueble

Inmueble Otros

OOOOoOOoOooog
1 o o o
1 o o o
OOOOoOoOoOooog

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Tabla 12. Plantilla del checklist para zona de trabajo 6ptima.

8.2.3. Fase 3: Creacion de la aplicacion
Para la fase 3 se ha definido que es necesario:

Realizar un control de las entregas semanales de pequefos aplicativos con interfaz
primitiva para comprobar funcionalidad de la programacion. A continuacion, se mues-
tra una plantilla tipo para esta fase:

Control de entregas de pequeiios aplicativos con interfaz primitiva de programacion
o %o consecu- . -
Namero en- Semana cién de la Es Funcio- CumPIfa los Aprobacion
trega nal? requisitos? entrega
entrega

O O O

O | |

O | |

Tabla 13. Control de las entregas semanales de pequenos aplicativos con interfaz
primitiva para comprobar funcionalidad de la programacion.

Realizar una presentacion semanal del trabajo de disefio mediante demostracion de
las pantallas simuladas de la aplicacion. A continuacion, se muestra una plantilla tipo
para esta fase:

Control de la presentacion semanal del trabajo de disefio
o, -
Namero pre- Semana é?éﬁ‘o::fg?_ Hay pantallas alter- I:Su::plfi_ Aprobacion
sentacion = nativas? Cuantas? req del diseiio
seno sitos?
O O
| O
O O

Tabla 14. Control de la presentacion semanal del trabajo de disefio.
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Realizar un checklist de comprobacidon de funcionalidad de la aplicacién en version
beta, asi como el correcto funcionamiento de todos los tags y afiadidos informativos.
A continuacion, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Consultoria
OWL EYE

School of val & Executive Dy pme:

Checklist de comprobacion de funcionalidad de la aplicacion en version beta
Version Comprobaciones
de la apli- e Funcio- . . . Traduc-
T testeo nalidad Fluidez Textos Videos Audios e — Otros
O O O O | O
O O | O O |
O O O O O |
Tabla 15. Checklist de comprobacién de funcionalidad de la aplicacion en versién
beta.

8.2.4. Fase 4: Creacion de los contenidos audiovisuales
Para la fase 4 se ha definido que es necesario:

Realizar la comprobacién in situ de la adquisicion correcta del contenido informativo
mediante checklist. A continuacion, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Checklist de la comprobacion in situ de la adquisicion del contenido informativo
. Listado | Tematica . o | SHLOplE el
Contenido Calidad requisi- para se-
completo | conforme tags .
tos? guir?

Audios O O O O O
Videos O O O O O
Textos O O - O O O
Ubicacién | O O - O O O

Tabla 16. Plantilla de checklist de la comprobacion in situ de la adquisicion del con-
tenido informativo.

8.2.5. Fase 5: Control de la ejecucion del proyecto
Para la fase 5 se ha definido que es necesario:

Realizar la revision semanal del cumplimiento del cronograma del proyecto, asi como
comunicacion semanal de las subcontratas del estado de sus actividades. A continua-

cion, se muestra unas plantillas tipo para esta fase:

Revision semanal del cumplimiento del cronograma del proyecto
Semana:
EDT :I!:\I:;gt% Tl:e:;?o Diferencia D':'I i’:;;:e Acciones Responsable | Firma
O
O
O

Tabla 17. Revision semanal del cumplimiento del cronograma del proyecto.
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Revision semanal del estado de actividades de las subcontratas

Semana: Subcontrata:
Tiempo | Tiempo . . Dif. excede . .
EDT previsto real Diferencia el 10% Acciones Responsable | Firma
O
O
O

Tabla 18. Revision semanal del estado de actividades de las subcontratas.

Realizar la revision semanal de los costes mediante seguimiento de las liquidaciones
periodicas realizadas. A continuacion, se muestra unas plantillas tipo para esta fase:

Revision semanal del cumplimiento de los costes del proyecto

Semana:
Ref.
Liqui- Des- .
EDT | dacién Cos_te ChEis via- Ll ey Acciones | Responsable | Firma
e previsto | real by el 10%
perio- cion
dica
O
O
O

Tabla 19. Revision semanal del cumplimiento de los costes del proyecto.

8.2.6. Fase 6: Gestion y control de la calidad del proyecto
Para la fase 6 se ha definido que es necesario:

Realizar un cuestionario para los evaluadores de versiones beta. A continuacion, se

muestra una plantilla tip

0 para esta fase:

Cuestionario para los evaluadores de versiones beta

Evaluador:

Escala Likert

Observaciones

Aspecto de la app

Facilidad de uso

Navegabilidad de la app

Experiencia de uso

Cumplimiento de expectati-
vas de la app

Cumplimiento de expectati-
vas de los tags

0 |0 oooo)-
O |0 ooogw
0 |0 ogogw
O |0 oooo-
O |0 ooog-

Puntuacion media

Media calculada como Z(puntos)/6

Aspectos a mejorar

Tabla 20. Cuestionario para los evaluadores de versiones beta.
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8.2.7. Fase 7: Aprobacion y cierre
Para la fase 7 se ha definido que es necesario:

Realizar un cuestionario para medir la satisfaccién de stakeholders, clientes y usua-
rios. A continuacién, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Cuestionario para medir la satisfaccion de stakeholders, clientes y usuarios
Escala Likert
12 (3|4 |5

Observaciones

Considera que el proyecto se

ha desarrollado correcta- O 0O O 0O O

mente?

Considera que la planificacion
del proyectose hallevadoa |O (O (O |O | O
cabo acorde a los requisitos?

Que nivel de satisfaccion le
ha proporcionado la experien- | |O |O | O | O
cia de navegacion por la app?
Que nivel de satisfaccion le
ha proporcionado la experien-
cia informativa de los conte-
nidos?

Considera que la navegacion
por la aplicacion ha sido

Stakeholders
solo

O
O
O
O
O

Stakeholders, clientes y usuarios

fluida? 0o ogjo|o
Considera que los contenidos
se han cargado rapidamente? O 0 0|0 g
Considera que el diseno de la
aplicacion es sencilla e intui-
) O 0O oo
Recomendaria la aplicacion a
amigos y conocidos? O 00|00 g
Tabla 21. Cuestionario para medir la satisfaccion de stakeholders, clientes y usua-
rios.
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Realizar un cuestionario para medir el desempefo de la colaboracion entre la consul-
toria y las subcontratas. A continuacidn, se muestra una plantilla tipo para esta fase:

Cuestionario para medir el desempeiio entre la consultoria y las subcontratas

Subcontrata: Escala Likert Observaciones
1 2 3 4 5

Cual ha sido su experiencia gene-

ral trabajando con la Consultoria | | |O |O | O

Owl Eye?

Cual ha sido su nivel de satisfac-

cién con la comunicacidn estable- | O (O (O |O |O

cida con el consultor asignado?

Cual ha sido su nivel de satisfac-

cién con la comunicaciéon con el OO O | g | O

Project Manager asignado?

Cual ha sido su nivel de satisfac- O 0|0 lolg

cion con el trato recibido?

Como valora su nivel de implica-
cion en el proyecto respecto al
exigido por la Consultoria Owl
Eye?

Valore su nivel de satisfaccion
respecto al grado de libertad de
decision delegado en la subcon- O 0| oOog|o
trata

Valore su nivel de satisfaccion en
la resolucion de eventualidades
asociadas a la actividad contra-

tada por parte de la Consultoria OO0 o Qo
Owl Eye

Indique con que nivel de certeza

volveria a trabajar en un pro- O 0O 00 g
yecto de la Consultoria Owl Eye

Tabla 22. Cuestionario para medir el desempefio entre la consultoria y las subcon-
tratas

O
O
O
O
O

8.3. Historial de cambios

A continuacidn, se listaran de manera acumulativa, los cambios efectuados a lo largo
de las versiones de este documento para incrementar la trazabilidad de éstos.

v0O0
e Primera version.
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