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9. Gestion de recursos humanos

Para que el proyecto BCN Digital Golden Square se desarrolle con la mayor diligencia
posible, se requiere de personas que integren un equipo de trabajo. Este equipo se
gestionara en base a cuatro de los grupos de procesos descritos en el PMBoK!:

9.1. Planificar
gestion recursos
humanos

9.2. Adquisicion
del equipo del
proyecto

Shek Desarrollo
del equipo del
proyécto.

Grafico 1. Gestion de los recursos humanos.
9.1. Planificacion de la gestion de recursos humanos
Para la planificacién de recursos humanos es importante definir bien:
e Como debe ser dotado el proyecto.
e Cuando debe ser dotado el proyecto.

e Con quien debe ser dotado el proyecto.

Estos puntos seran tratados a lo largo del documento a medida que se vayan
desglosando las partes del que se compone.

En primer lugar, el equipo del proyecto BCN Digital Golden Square se compone de la
siguiente manera:

Recursos humanos proyecto BCN Digital Golden Square
Posicion NUamero personas Dedicacion
Project Manager 1 Completa al proyecto

Consultores 2 Completa al proyecto

Tabla 1. Recursos humanos dedicados al proyecto BCN Digital Golden Square.

Como se puede constatar, el equipo requerido por la consultoria es reducido pues la
gran mayoria del trabajo es subcontratado a empresas especialista en su tarea.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades de cada perfil requerido en
el proyecto:

! Guia PMBoK 62 Edicion.
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Project Manager

Rol/Funcioén Direccion, gestion y coordinacién del proyecto.

Autoridad Maxima autoridad asignada al proyecto.

Responsabilidades | Seguimiento de la correcta ejecucion del proyecto en
alcance, costes y plazos.

Mantener relaciones fluidas con sponsors e interesados.
Contacto con las empresas subcontratadas.

Entrega de documentacién a las subcontratas.

Supervisar las adjudicaciones de contratos de servicio.
Supervisién de tareas claves tales como integraciones de los
trabajos realizados por diferentes subcontratas.

Competencias Posesion de la certificacién PMP.
Habilidades directivas.
Habilidades de gestion de equipos.
Habilidades comunicativas.
Habilidades negociadoras.
Habilidades de liderazgo.
Experiencia en gestién de proyectos que requieran
programacién y disefio app.
Conocimientos generales en:
e Escaneo 3D
Programacion app
Disefio app
Contenidos informativos y audiovisuales
Contrataciones y proveedores
Calidad

Tabla 2. Rol Project Manager

Consultor 1

Rol/Funcién Gestor y coordinador de actividades asignadas.
Autoridad Autoridad sobre las actividades asignadas.
Responsabilidades Estudio, contacto y valoracién de proveedores.

Confeccidn de carpetas de documentos requeridas.
Estudio y valoraciéon de ofertas de proveedores.
Supervision de las subcontratas en las actividades
asighadas.

Recepcidén y verificacion de entregables por parte de
proveedores de servicio.

Seguimiento de la consecucién de las etapas de
programacién/disefio y creacién de contenidos.
Formar parte de las reuniones de seguimiento con
proveedores.

Controlar la calidad de las partes del proyecto a lo
largo de éste.

Competencias Estudios universitarios en el campo del proyecto.
Posesién de posgrado/master en PMA.

Habilidades comunicativas.

Habilidades grupales.

Habilidades de toma de decisiones.

Experiencia en proyectos que requieran la
sincronizacidn de subcontratas.

Pagina 5 de 12



r UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Consultoria BARCELONATECH
OWL EYE School of sional & Executive D

Conocimientos a distintos niveles en:
e Escaneo 3D
e Contenidos informativos y audiovisuales
e Contrataciones y proveedores
e Calidad
Tabla 3. Rol Consultor 1

Consultor 2

Rol/Funcién Gestor y coordinador de actividades asignadas.
Autoridad Autoridad sobre las actividades asignadas.
Responsabilidades Estudio, contacto y valoracién de proveedores.

Confeccidn de carpetas de documentos requeridas.
Estudio y valoraciéon de ofertas de proveedores.
Supervision de las subcontratas en las actividades
asighadas.
Recepcidén y verificacion de entregables por parte de
proveedores de servicio.
Seguimiento de la consecucién de las etapas de
programacién/disefio y creacién de contenidos.
Formar parte de las reuniones de seguimiento con
proveedores.
Controlar la calidad de las partes del proyecto a lo
largo de éste.
Competencias Estudios universitarios en el campo del proyecto.
Posesién de posgrado/master en PMA.
Habilidades comunicativas.
Habilidades grupales.
Habilidades de toma de decisiones.
Experiencia en proyectos que requieran la
sincronizacidon de subcontratas.
Conocimientos a distintos niveles en:

e Programacion app

e Disefo app

e Contrataciones y proveedores

e (alidad
Tabla 4. Rol Consultor 2

Seguidamente, se determina que el organigrama correspondiente al proyecto BCN
Digital Golden Square es el siguiente:

Project
Manager
I

Consultor 1 Consultor 2

Grafico 2. Organigrama del proyecto.
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Finalmente, se establece la matriz de asignacion de responsabilidades RACI basada
en la asignacion de las responsabilidades de cada integrante del equipo a las
actividades de la EDT (Tabla 5).

La matriz RACI se distribuye en:

e R: Responsable de la tarea (minimo uno por tarea)
e A: Aprobador de la tarea (minimo uno por tarea)
e C: Persona a quien consultar al respecto de la tarea (bidireccional)
e I: persona a quien informar de la tarea (unidireccional)
Matriz de responsabilidades RACI
N Project
EDT Descripcion M Consultor 1 | Consultor 2
anager
1 Apartado legal para ejecucion del proyecto
Recopilacién de acuerdos y permisos para
1.1 e : - R/A I I
explotacion de los inmuebles seleccionados
1.2 EstL_ldlq de legislacion para los contenidos R/A I I
audiovisuales
Cumplimiento de normativa de
1.2 subcontratas K" ! L
2 Escaneo y digitalizacion de los inmuebles
21 Recopilacion de proveedores de servicios C R /A
de escaneado
2.2 Contratacién de los servicios de escaneado
221 Espe_c[ﬁcaaones de contratacion de los C R /A
servicios de escaneado
Estudio y valoracion de proveedores de
222 servicios de escaneado ¢ v /A
223 Estudio y valoracion de ofertas de servicio C R /A
de escaneado
2.4 Adjudicacion y contratacion de los servicios R/A 1 I
de escaneado
2.3 Ejecucidn de las tareas de escaneo de los inmuebles
2.3.1 Vallda_mon y preparacion de la zona de C R /A
trabajo
2.3.2 | Escaneo del exterior del inmueble C R I/A
2.3.3 | Escaneo del interior del inmueble C R I/A
2.3.4 | Procesado y refinado de ficheros brutos C R I/A
3 Creacion de la aplicacion
3.1 Recopl_lacp,n de requerimientos de creacion C /A R
de aplicacion
3.2 Contratacién de la creacion de la aplicacion
3.2.1 Contratacién de la programacion de la aplicacién
3.2.1.1 Especmcac_lc,mes de con_trat_a’cwn de la C /A R
programacion de la aplicacion
Estudio y valoracion de proveedores para la
S22 programacioén de la aplicacion c /A R
3.2.1.3 Estudio y v_a,IoraC|on de_ ofe_r’tas de la C /A R
programacion de la aplicacion
3.2.1.4 Ad]udlcauo_r,] y contrata_C|or_1,de la R/A I I
programacion de la aplicacion
3.2.2 Contratacién del diseno de la aplicacion
3.2.2.1 EspeC|f|c_aC|o_nles de contratacion del disefio C /A R
de la aplicacion
3.2.2.2 E_stusllo y vanra_C|oq ,de proveedores para el C /A R
disefio de la aplicacion
3.2.2.3 Estudio y val_graoon de ofertas del disefio C /A R
de la aplicacion
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Matriz de responsabilidades RACI
EDT Descripcion A Consultor 1 | Consultor 2
Manager
3.2.2.4 Adj_udic_gcién y contratacion del disefio de la R/A I I
aplicacion
3.3 Ejecucion de la programacion y disefio de la aplicacion
3.3.1 | Programacién de la aplicacion C I/A R
3.3.2 | Disefio de la aplicacién C I/A R
3.3.3 | Integracién de la programacion e interfaz R/A C C
Adicidn de contenidos informativos y
eyt audiovisuales RA c c
3.3.5 | Comprobacién de la versién beta C I/A R
4 Creacion de los contenidos informativos y audiovisuales
41 Recopil_aciér_1 de reql._lerimiento_s d_e los C R /A
contenidos informativos y audiovisuales
4.2 Contratacién de la creacion de los contenidos informativos y audiovisuales
421 Especif_icacit_)nes de ;ontratacicfm (_:Ie los C R /A
contenidos informativos y audiovisuales
422 Estudio_ y va_1|oracién_de provee_do_res de los I R /A
contenidos informativos y audiovisuales
Estudio y valoracion de ofertas de los
e contenidos informativos y audiovisuales h K /A
4.2.4 Adjudicaci_én y_contrata_cién de Ia_crgacién R/A I I
de contenidos informativos y audiovisuales
4.3 Ejecucion de los contenidos informativos y audiovisuales
4.3.1 | Recopilacion de contenidos originales C | R I/A
4.3.2 Traduccidn de los contenidos
4.3.2.1 | Traducciones al catalan C R I/A
4.3.2.2 | Traducciones al inglés C R I/A
5 Control de la ejecucion del proyecto
5.1 Kick-off meeting R/A C C
5.2 Control del cronograma R/A I I
5.3 Control de costes R/A I I
5.4 Control del alcance R/A I I
6 Gestion de la calidad
6.1 Control de calidad de los ficheros de C R /A
escaneo
6.2 Control de calidad de la programacién C I/A R
6.3 Control de calidad del disefio C I/A R
6.4 _Control c_Ie calidad f:le _Ios contenidos C R /A
informativos y audiovisuales
6.5 Control de calidad final
6.5.1 | Recopilacién de feedback I/A C R
6.5.2 | Correcciones I/A C R
6.5.3 | Aprobacidn y cierre de proyecto R/A I I

Tabla 5. Matriz de responsabilidades RACI.
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9.2. Adquirir el equipo del proyecto
En esta etapa, los perfiles identificados son incorporados en el equipo del proyecto.
En el caso de no disponer de alguno de los perfiles identificados anteriormente, estas
vacantes seran suplidas a través de un proceso de seleccién siempre bajo la

aprobacion de la gerencia de la Consultoria Owl Eye.

A continuacion, se describen las adquisiciones del personal identificado (Tablas 6, 7

y 8).

Adquisicion del personal - Project Manager

Adquisicion

Project Manager interno de la consultoria.

Ubicacion trabajo

Oficina de la empresa localizada en
Calle de Badajoz, 73 - 08005 Barcelona (Espana)

Calendarios de los recursos

Recurso necesario durante toda la vida del proyecto.
Inexistencia de calendario discontinuo.

Plan de liberacion del
personal

El recurso sera liberado al cierre del proyecto. No
existen discontinuidades en el calendario.

Necesidades de formacion

Refuerzo en las competencias de gestion de equipos y
habilidades negociadoras.
Ampliacion en conocimientos de:

e Programacion y diseno app.

e Escaneo 3D.

e Contenidos informativos y audiovisuales.

Premios y reconocimientos

Sueldo fijo + parte variable seglin evaluacion de
desempeiio.

Cumplimiento legislacion

Legislacidn vigente en materia de riesgos laborales,
seguridad al trabajo y salud en el trabajo. Especial

atencion a las normas de ergonomia en oficinas de

trabajo.

Seguridad

Riesgos laborales relacionados con trabajo en oficina.

Tabla 6. Adquisicién del personal - Project Manager

Adquisicion del personal — Consultor 1

Adquisicion

Consultores internos de la consultoria.

Ubicacion trabajo

Oficina de la empresa localizada en
Calle de Badajoz, 73 - 08005 Barcelona (Espana)

Calendarios de los recursos

Recursos necesarios durante toda la vida del proyecto.
Inexistencia de calendario discontinuo.

Plan de liberacion del
personal

Los recursos seran liberados al cierre del proyecto. No
existen discontinuidades en el calendario.

Necesidades de formacion

Refuerzo en las habilidades comunicativas y grupales.
Ampliacion conocimientos de programacion.
Formacion en areas mas especificas como:

e Escaneo 3D.

e Contenidos informativos y audiovisuales.

o Contrataciones y proveedores.

Premios y reconocimientos

Sueldo fijo + parte variable segln evaluacion de
desempefio.

Cumplimiento legislacion

Legislacidn vigente en materia de riesgos laborales,
seguridad al trabajo y salud en el trabajo. Especial

atencion a las normas de ergonomia en oficinas de

trabajo.

Seguridad

Riesgos laborales relacionados con trabajo en oficina.

Tabla 7. Adquisicién del personal - Consultor 1
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Adquisicion del personal — Consultor 2

Adquisicion

Consultores internos de la consultoria.

Ubicacion trabajo

Oficina de la empresa localizada en
Calle de Badajoz, 73 - 08005 Barcelona (Espana)

Calendarios de los recursos

Recursos necesarios durante toda la vida del proyecto.
Inexistencia de calendario discontinuo.

Plan de liberacion del
personal

Los recursos seran liberados al cierre del proyecto. No
existen discontinuidades en el calendario.

Necesidades de formacion

Refuerzo en las habilidades comunicativas y grupales.
Ampliacion conocimientos de programacion.
Formacion en areas mas especificas como:

e Programacion app.

e Disefio app.

e Contrataciones y proveedores.

Premios y reconocimientos

Sueldo fijo + parte variable segln evaluacion de
desempeiio.

Cumplimiento legislacion

Legislacidn vigente en materia de riesgos laborales,
seguridad al trabajo y salud en el trabajo. Especial

atencion a las normas de ergonomia en oficinas de

trabajo.

Seguridad

Riesgos laborales relacionados con trabajo en oficina.

Tabla 8. Adquisicion del personal - Consultor 2

Asimismo, se definen también los criterios de liberacion del personal asignado al

proyecto (Tablas 9 y 10)

Criterios de liberacion del personal - Project Manager

Criterio de liberacion

Al cierre del proyecto.

éCoOmo?

Mediante comunicacion expresa del sponsor.

Destino de asignacion

Asignacion a nuevos proyectos disponibles en el
momento del cierre.

Tabla 9. Criterios de liberacién del personal - Project Manager

Criterios de liberacion del personal — Consultores 1y 2

Criterio de liberacion

Al cierre del proyecto.

éCoOmo?

Mediante comunicacidn expresa del Project Manager.

Destino de asignacion

Asignacion a nuevos proyectos disponibles en el
momento del cierre.

Tabla 10. Criterios de liberacién del personal - Consultores 1y 2

9.2.1. Adquisicion de servicios externos a la consultoria
Las adquisiciones de servicios externos (subcontratas) seran tratadas en el
documento Gestidén de adquisiciones (grupo de procesos 12 en la guia PMBoK?).

No obstante, las subcontratas tendran que cumplir una serie de requisitos minimos:
e Tener vigente la inscripciéon en gremios o instituciones profesionales.
e Estar al dia fiscalmente con la administracion.
e Tener al dia todos los requisitos en materia de PRL.
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En cuanto a la relacién entre el personal de la consultoria y las subcontratas, se
recalcan los puntos siguientes:

e Los servicios prestados por subcontratas que impliquen instalacion y/o
montaje y/o uso de equipos dentro y/o fuera de edificios tendran que cumplir
con la normativa en materia de PRL.

e Las visitas del personal de la consultoria a los lugares donde las subcontratas
realicen sus servicios deberan de ser comunicadas con antelacién a la
subcontrata para permitir la preparacion de la empresa a la visita adecuando
sus equipos de seguridad.

e Se asignara una persona de contacto en cada subcontrata para aligerar las
comunicaciones comunes que no requieran de toma de decisiones.

9.3. Desarrollar el equipo del proyecto

El desarrollo del equipo del proyecto es el de conseguir el maximo compromiso de
sus integrantes mediante el establecimiento de un clima de confianza entre sus
componentes y la direccién del proyecto. A grandes rasgos, los objetivos son?:

e Mejorar el conocimiento y habilidades de los miembros del equipo para
aumentar su capacidad de llevar a cabo las actividades del proyecto en plazo,
coste, alcance y calidad.

e Mejorar el sentimiento de cohesion entre los integrantes elevando la moral y
disminuyendo conflictos.

e Crear una cultura colaborativa entre los miembros fomentando la cooperacion
y el intercambio de conocimiento.

e Confiar en los miembros del equipo y dotarles de capacidad de toma de
decision

Debido a que el equipo asignado a este proyecto ya habia trabajado junto en
proyectos anteriores, se podrian describir las etapas de la escalera de Tuckman!
siguientes:

1. Formacion: fase en la que el grupo es reunido y informado del nuevo
proyecto.

2. Turbulencia: Esta fase no suele existir si los integrantes del grupo ya habian
trabajado juntos eficazmente en anteriores proyectos.

3. Normalizacion: los integrantes del grupo trabajan conjuntamente se apoyan.

4. Desempeiio: los integrantes trabajan como un reloj.

5. Disolucion: el trabajo es completado y el equipo se descompone para liberar
integrantes y asignarlos a nuevos proyectos.

Para un perfecto desempeno del equipo, se prevé la aplicaciéon de herramientas! tales
como:

e Coubicacion: colocacion del equipo en un mismo espacio en donde se facilite
el flujo de comunicaciéon entre los componentes rompiendo con barreras
fisicas.

e Equipos virtuales: en caso de comunicar con colaboradores externos, se
aprovecha la tecnologia para crear espacios de consulta y debate en redes
sociales seguras o el uso de espacios asighados al proyecto en la nube para el
compartimiento de archivos informaticos.
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e Tecnologia de la comunicacion: uso de videoconferencias, correos y chats
para una comunicacién rapida.

Finalmente, se estableceran evaluaciones de desempefio de los componentes del
equipo (ver apartado 9.4). Estas evaluaciones tienen como objetivo la de ayudar al
Project Manager a obtener una mejor comprension, confianza, compromiso y
comunicaciéon con los miembros evaluados para incrementar la probabilidad de
cumplir con los objetivos del proyecto.

9.4. Dirigir el equipo del proyecto

Los componentes del equipo serdn evaluados mediante informes de desempefio de
trabajo. Estos estaran destinados a determinar los reconocimientos y recompensas
futuras de los miembros del equipo.

Otra herramienta importante es la gestion de conflictos. Considerando el tamafio del
equipo (Project Manager + 2 consultores), esta herramienta quizas no sea de
aplicacién internamente. Sin embargo, el proyecto consta de la integraciéon y
colaboracion de una gran cantidad de servicios externos. La resolucion de conflictos
es de vital importancia para la consecucion del proyecto en términos de coste, plazo,
alcance y calidad. Para ello, antes de actuar, se tendra que evaluar los factores!
siguientes:

Importancia y intensidad del conflicto

Premura en la resolucién del conflicto

Poder relativo de las personas involucradas

Motivacion para la resolucion en largo o corto plazo

De acuerdo con estos factores se aplicara la técnica de resolucion de conflicto que
mejor se ajuste.

En cualquier caso, se creara un canal de comunicaciéon donde, durante la ejecucion
del proyecto, se registren los temas abiertos tales como incidencias, errores... El
registro de temas abiertos permitira monitorizar quien es el responsable de
determinados temas abiertos y del vencimiento de éstos. A continuacion, se ensena
una muestra de tal registro:

Registro de temas abiertos

. Fecha
1D Tema Ftha Registrado Pe_rsona resolucién | Estado Fechg’ Comentarios
registro por asignada e resolucion

Tabla 11. Registro de temas abiertos

9.5. Historial de cambios

A continuacidn, se listaran de manera acumulativa, los cambios efectuados a lo largo
de las versiones de este documento para incrementar la trazabilidad de éstos.

v0O0
e Primera version.
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