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Para que el proyecto BCN Digital Golden Square tenga éxito, trabajaremos en 5 de
los 6 grupos de procesos del PMBoK:

11.1. Planificar

gestion de
riesgos

A
11.2. Identificar
riesgos

.3. Realizar

andlisis
cualitativo

Esquema 1. Gestion de riesgos.

El objetivo es disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos.

11.1 Planificacion de la gestion de riesgos
Para la planificacion de riesgos es importante definir bien:

metodologia de la gestion de riesgos (Tabla 1)
roles para la gestién de riesgos (Tabla 2)

presupuesto en tiempo de la gestion de riesgo (Tabla 3)
cronograma de la gestion de riesgo (Tabla 4)
formatos utilizados para la presentacion del analisis (Tabla 5)

Metodologia de la gestion de riesgos

Proceso

Descripcion

Herramientas

Planificacidn de los riesgos

Elaboracién de un plan de
gestion de riesgos

PMBoK

Identificacion de los

riesgos

Identificar y documentar
los riesgos que pueden ser
potenciales durante Ia
planificacién y ejecucién
del proyecto

Reuniones de grupo vy
experiencias pasadas

Andlisis cualitativo de los | Crear una matriz de | Matriz de probabilidades e
riesgos probabilidad e impacto | impacto

para poder establecer

prioridades segun la

importancia

Analisis cuantitativo de los
riesgos

Mediante la asignacion de
un valor de ponderacion
sobre el coste de la
actividad

Asignacion de un valor de
ponderacion de entre 10-
25% directo del coste de
la actividad del que deriva
el riesgo

Planificacion de la
respuesta a los riesgos

Definir respuesta o planes
de acciones a los riesgos
encontrados

Tabla de respuestas

Seguimiento y control de
riesgos

Planificar la frecuencia y el
control de nuevos riesgos

Extension de la matriz de
probabilidades e impacto

Tabla 1. Metodologia de la gestion de riesgos
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Roles para la gestion de riesgos

Proceso

Roles

Responsabilidades

Identificacion de los
riesgos

Equipo Owl Eye

Crear tabla con |Ila
identificacion de los
riesgos extraidos en el
brainstorming

Analisis cualitativo de los
riesgos

Equipo Owl Eye

Creacidon de la tabla de
probabilidad e impacto

Analisis cuantitativo de los
riesgos

Equipo Owl Eye

Sacar resultados
cuantitativos de todos los
riesgos identificados

Seguimiento y control de
riesgos

Equipo Owl Eye

Crear documentacion para
la monitorizacién de los
riesgos

Tabla 2. Roles para la gestion de riesgos

Presupuesto de la gestion de riesgos

Proceso Personas Horas
Identificacion de los | EQuipo Owl Eye 10
riesgos
Analisis cualitativo de los | Equipo Owl Eye 15
riesgos
Analisis cuantitativo de los | Equipo Owl Eye 12
riesgos
Seguimiento y control de | Equipo Owl Eye 4
riesgos
Tabla 3. Presupuesto de la gestion de riesgos
Peiodicidad de la gestion de riesgos
Proceso Ejecucion Entregable Periodicidad
Planificacion de los | Project Charter Project Charter Inicio / wuna
riesgos vez
Identificacion de los | Project Charter Gestidn de riesgos Revision
riesgos mensual
Anadlisis cualitativo | Antes de iniciar | Gestidn de riesgos Revision
de los riesgos proyecto mensual
Analisis cuantitativo | Antes de iniciar | Gestion de riesgos Revision
de los riesgos proyecto mensual
Planificacion de la | Antes de iniciar | Gestion de riesgos Revision
respuesta a los | proyecto mensual
riesgos

Tabla 4. Cronograma para la gestion de riesgos

Formatos para la presentacion del analisis

Planificacion de los riesgos

Plan de gestion de riesgos

Identificacion de los riesgos

Matriz probabilidad e impacto

Analisis cualitativo de los riesgos

Matriz probabilidad e impacto

Analisis cuantitativo de los riesgos

Matriz probabilidad e impacto

Planificacidn de la respuesta a los riesgos

Matriz probabilidad e impacto

Tabla 5. Formatos para la presentacién del analisis
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11.2. Identificacidn de riesgos

11.2.1. Riesgos generales identificados
En el acta de constitucion, identificamos los riesgos generales siguientes:

e Desviaciones en costes no previstas podria poner en peligro los plazos por
busqueda de financiacién a menos que existan reservas de contingencia.

e El desconocimiento de la existencia de este tipo de iniciativas por parte de los
usuarios podria requerir mayores esfuerzos de promocion de la plataforma.

e La gran variedad de dispositivos moviles y tablets existentes en el mercado,
podria conllevar a un funcionamiento no fluido o no esperado en alguno de ellos.

e El desconocimiento inicial de legislacién, normativa y ordenanzas de aplicaciéon
en la captura de datos y explotacion de medios audiovisuales.

e La existencia de que otra propuesta similar a la nuestra consiga llegar a ser
publicada antes que la nuestra provocaria que el esfuerzo de conseguir usuarios
se vea notablemente perjudicado.

e El hecho que una parte o fase subcontratada no cumpla con los plazos de
entrega previstos nos retrase el proyecto o su consecucion.

11.2.2. Riesgos asociados a la EDT

Toda actividad tiene riesgos asociados de manera que su identificacién nos permite
controlarlos y crear un plan de mitigacién para cada una. Estos riesgos seran
identificados siguiendo la metodologia causa-riesgo-efecto.

A continuacién, se listan los riesgos identificados asignados a cada tarea (Tabla 6).

ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT

licitud de . L
Sgrmiso f—— Permisos para No poder iniciar
Rsk_1 perrores de explotacion no el escaneo de
. validos inmuebles
redaccion
Retr nl
c%tngzgisér? dea Retrasos en la Consumo de
Rsk_2 ermisos de ejecucion del holguras del
perm proyecto cronograma Recopilacién de
algun inmueble .
, acuerdos y permisos
Algun e
stakeholder 1.1 para explotacion de
Rsk 3 esté interesado Incremento del | Incremento de los inmuebles
— . 2 alcance costes y plazos seleccionados
en publicar mas
inmuebles
No disponer de
No h r .
recg ”‘1%% a los permisos Retraso de las
Rsk_4 tiem po todos para todos los actividades
los pF:armisos inmuebles pendientes
previstos
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ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT
El personal
czr;tt:;alt:t?grpnaora Error en la oDn'?rseigtno due Estudio de Iegislgcién
Rsk_5 . | interpretacion It tad 1.2 para los contenidos
tle_n_e a de alguna ley algun apartado audiovisuales
suficiente legal
experiencia
Incumplimiento Tener que
de normativa Imposibilidad buscar nuevas
Rsk_6 por alguna de de contratacion subcontratas
las del servicio que cumplan Cumplimiento de
subcontratas normativa 1.3 normativa de
Retraso en la subcontratas
! Consumo de
Rsk 7 confeccion dt_a,la Retrasos en la holguras del
— documentacion contratacion
cronograma

necesaria

Pocos

No se obtenga

Quedar cortos

Rsk_8 proveedores en =l mfnimo en opciones de
- el mercado el s roveedores
candidatos P Recopilacion de los
El proveedor no 2.1 servicios de
Elevado dispone de los Imposibilidad escaneado
Rsk_9 requerimiento recursos para de formar parte
tecnoldgico satisfacer todos del proyecto
los requisitos
Mala
interpretacion Retraso en la Consumo de
Rsk_10 de las confeccion del holguras del
especificaciones documento cronograma
de escaneo .
Falta de Consumo de Espeaﬁca_c’lones de
Rsk 11 respuesta de Retrasos en la holauras del 291 contratacion de los
— los Fr)oveedores L cro%o rama o BRI B
P 9 escaneado
ET Pérdida de
formulacion de Respuesta tiempo en
Rsk_12 lo que se incompleta de P
reformular el
espera del los proveedores
documento
proveedor
. I\_lo . Necesidad de
Rsk 13 Evaluacion cumplimiento buscar mas
— fiscal del criterio roveedores
financiero P Estudio y valoracion
. a Imposibilidad de proveedores de
Rsk_14 Izzcor:)nvt:;(e;lso;jei de obtener una Ds)icjgéifei ol servicios de
P oferta P escaneado
Consumo de
Rsk_15 Retraso en la Retraso en el holguras del
evaluacién cronograma
cronograma
Existencia de
Rsk 16 alguna partida Oferta queda No controlar los
— no valorada en abierta costes Estudio y valoracion
la oferta 2.2.3 de ofertas de servicio
Retraso en la Retraso en el Retraso en la de escaneado
Rsk_17 recepcion de estudio de la consecucioén de
ofertas oferta la tarea
Retraso en el . Adjudicacién y
proceso de e Oferta no contratacion de los
Rsk_18 D e oferta haya 2 2.2.4 .
adjudicacion de ST valida servicios de
contrato P escaneado
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ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT
Error en la Retraso en la Consumo de
Rsk_19 redaccion del firma del holguras del
contrato contrato cronograma
No tener todas No se cierre el Retrasos en la
. contrato - oy
Rsk_20 las firmas del . ejecucion del
contrato vinculante de royecto
servicio proy
ngtggir::lzenqzl;?g Definicion Malentendidos
Rsk_21 ambigua del en futuras
el contrato
alcance etapas
entre las partes
Falta de
medidas que
/o al J ejecutar el Consumo de
Rsk_22 . Yy/0 al escaneo dentro holguras del
incumplimiento
del plazo cronograma e
del revisto Validacion y
procedimiento P 2.3.1 preparacion de la
de preparacion zona de trabajo
de la zona
Dificultades en
Por
restricciones la Retrasos en la
Rsk_23 : sincronizacion ejecucion del
horarias de los t
inmuebles con proyecto
proveedores
Uso intenso del
escaner por Averia del Consumo de
Rsk_24 tener poco equipo de holguras del
margen de escaneado cronograma
tiempo
Error en las Resolucion de Tener que 2.3.2 Escaneo del exterior
Rsk_25 distancias de _esca_neado repetir el el e
inferior a la
escaneo iy escaneado
especificacion
Error de Entrega de Imposibilidad
Rsk_26 manipulacién ficheros de acceso al
informatica corruptos contenido
Uso intenso del
escaner por Averia del Consumo de
Rsk_27 tener poco equipo de holguras del
margen de escaneado cronograma
tiempo
Error en las Resolucion de Tener que 2.3.3 Escaneo del interior
Rsk_28 distancias de SR re eti:lel - el el
— inferior a la P
escaneo iy escaneado
especificacion
Error de Entrega de Imposibilidad
Rsk_29 manipulacién ficheros de acceso al
informatica corruptos contenido
Retraso en la Consumo de
Retraso en el entrega de los
Rsk_30 . holguras del
procesado ficheros cronograma
refinados 9
Er(r)rgersggoelo Necesidad de Retrasos en la 2.3.4 Procesado y refinado
Rsk_31 reF:’inado de los repetir algin ejecucion del T de ficheros brutos
. escaneo proyecto
ficheros
Error de Entrega de Imposibilidad
Rsk_32 manipulacién ficheros de acceso al
informatica corruptos contenido
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ID

Causa

Riesgo

Efecto

EDT

Descripcion EDT

Error en la Retrasqlen la Retrasos en la
o confeccion del - iy
Rsk_33 | redaccion de los documento de ejecucion del
requerimientos requerimientos proyecto Recoplla?cmn de
Convocatoria de = reql_,l’erlmlentgs d?,
. P . Consumo de creacion de aplicacion
Reuniones poco | mas reuniones
Rsk_34 . holguras del
productivas de las cronodrama
necesarias 9
inteereI?acién Zilier e L Retraso en la
Rsk_35 dpe las valoracion del tarea
N proveedor
especificaciones
Falta de R Consumo de Espeaﬁca(_:l,ones de
Rsk_36 respuesta de holguras del contratacion de la
tarea 3.2.1.1 g
los proveedores cronograma programacion de la
Mala . aplicacion
formulacion de Respuesta df):(?;;ig;]rtgla
Rsk_37 lo que se incompleta de enviar a
espera del los proveedores proveedores
proveedor
cgrl:r;;p;ilg(]:gincltgd Escasos NeasEEel e
Bl de los proveedores buscar mas
proveedores
proveedores
Consumo de Estudio y valoracion
Rsk_39 HEITEEE en la Retraso en el holguras del de proveedores de la
evaluacion cronograma 3.2.1.2 i
cronograma programacion de la
i licacion
Proveed_ores_ sin Retraso en el _ aplicacio
experiencia Necesidad de
Rsk_40 previa en proceso de buscar mas
- royectos sellzadlion el s roveedores
proy ofertas P
similares
Existencia de
Rsk_41 alguna partida Oferta_1 queda No controlar los Estudio y valoracién
no valorada en abierta costes
de ofertas de la
la oferta 3.2.1.3 rogramacion de la
Retraso en la Retraso en el Retraso en la P ga licacion
Rsk_42 recepcion de estudio de la consecucioén de P
ofertas oferta la tarea
Re:(r)izzoegeel e Oferta no
Rsk_43 proceso . oferta haya 2k
adjudicacion de . valida
expirado
contrato
Error en la Retraso en la Consumo de
Rsk_44 redaccion del firma del holguras del el
contrato contrato cronograma AdJUd'CéF'On yl
No se cierre el 3.2.1.4 contratacpp dela
No tener todas L L Retrasos en la programacion de la
Rsk_45 Iascgaraziodel vinculante de ejeizagéltglel aplicacion
servicio proy
ngtggir(]:lzenqzls\ig Definicion Malentendidos
Rsk_46 ambigua del en futuras
el contrato
alcance etapas
entre las partes
inteereI?acién L i L Retraso en la Ef:%?\il:;izzlig?\eje?e
Rsk_47 P valoracién del 3.2.2.1 raz
de las roveedor tarea diseho de la
especificaciones P aplicacion
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ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT
Falta de Consumo de
Rsk_48 respuesta de Retr::::aen = holguras del
los proveedores cronograma
Mala .
formulacion de Respuesta Cloiree ¢
. documento a
Rsk_49 lo que se incompleta de enviar a
espera del los proveedores proveedores
proveedor
Cumplimiento .
. . Necesidad de
P proveedores
proveedores
Retraso en la Retraso en el Consumo de Estudio y valoracion
Rsk_51 evaluacion cronograma holguras del 3.2.2.2 de proveedores del
9 cronograma R disefio de la
Proveed_ores_ sin Retraso en el _ aplicacion
experiencia Necesidad de
. proceso de .
Rsk_52 previa en I = I buscar mas
royectos seleccion de las proveedores
proy ofertas
similares
Existencia de
Rsk 53 alguna partida Oferta queda No controlar los
— no valorada en abierta costes Estudio y valoracion
la oferta 3.2.2.3 | de ofertas del disefio
Retraso en la Retraso en el Retraso en la de la aplicacion
Rsk_54 recepcion de estudio de la consecucioén de
ofertas oferta la tarea
Retraso en el .
Validez de la
J expirado
contrato
Error en la Retraso en la Consumo de
Rsk_56 redaccion del firma del holguras del Adiudicacién
contrato contrato cronograma J clon y
No se cierre el 3.2.2.4 con_traEaaon del
No tener todas contrato Retrasos en la - diseho de la
Rsk_57 Iascggraziodel vinculante de eJecrzagé\tglel aplicacion
servicio proy
ngtggir::lzenqzl;I\?g Definicion Malentendidos
Rsk_58 ol contrato ambigua del en futuras
alcance etapas
entre las partes
Dificultades en Consumo de
Retraso en la
Rsk_59 la y consecucion holguras del
programacion cronograma
Mala Los Retraso en la
supervision de programadores | consecucion de e
Rek_60 a se desvien del a 3.3.1 | Programacién de la
programacion objetivo programacion P
Aparicion de Incertidumbre Retraso en la
Rsk_61 aspt_ectos no en como consecucion de
recogidos en el continuar la
contrato programando programacion
Mala o en_carﬂgados Retraso en la
gy del diseino se iy
Rsk_62 supervision del desvien del consecucion del
diseno objetivo diseno -
Intervencion de 3.3.2 DISEND de la
No hay - aplicacion
muchas Retraso en la
consenso en la
Rsk_63 personas en la solucién a toma de
aceptac!o_n de tomar decision
la estética
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ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT
Dificultad en la | Presentaciones Retraso a falta
Rsk_64 especificacion no sean las
L de acuerdo
del diseno esperadas
Aparicion de Incertidumbre e b
aspectos no en como s
Rsk_65 - . consecucion del
recogidos en el continuar disefio
contrato diseiiando
Pz Problemas de Consumo de
desarrolladas .
Rsk_66 . ajustes entre holguras del
por diferentes e
las partes cronograma Integracion de la
subcontratas iy
- 3.3.3 programacion e
Convocatoria de 4
. p . Consumo de interfaz
Rsk 67 Reunlones_ poco | mas reuniones holguras del
— productivas de las
. cronograma
necesarias
des:?rréﬁ;das Problemas de Consumo de
Rsk_68 . ajustes entre holguras del
pier ellierEmioe las partes cronograma
subcontratas P 9 Adicién de contenidos
Asignacién de Obtencidn de 3.3.4 informativos y
- t_areas Algin contenido un contenido audiovisuales
Rsk_69 individuales no L que no se ha
p sin vincular =
este ahadido al
completada proyecto
El programador Necesidad de
Rsk 70 no compruebe | Fallo del test de | reprogramacion
— los ultimos funcionalidad de alguna de
cambios las partes Comprobacidn de la
e 3.3.5 m
Multiples . e version beta
dispositivos con L) Gl o Insatisfaccion
b 7 resoluciones se vea del usuario
correctamente

diferentes

Error en la

Retraso en la
confeccion del

Retrasos en la

Rsk_72 | redaccion de los ejecucion del Recopilacion de
Sk on documento de ) op!
requerimientos . proyecto requerimientos de los
requerimientos :
Convocatoria de 4.1 Gor Sl
Reuniones poco | mas reuniones COMRUTTE e Y 0E
Rsk_73 > P holguras del audiovisuales
— productivas de las
. cronograma
necesarias
Mal
inter rae?acién L i L Retraso en la
Rsk_74 P valoracion del
de las tarea
N proveedor
especificaciones e
Falta de Consumo de Especificaciones de
Rsk 75 respuesta de Retrasos en la holauras del contratacion de los
B los Fr)oveedores L cro%o rama Kool Colfanices
P Mala 9 informativos y
y Corregir el audiovisuales
formulacion de Respuesta documento a
Rsk_76 lo que se incompleta de enviar a
espera del los proveedores
proveedores
proveedor
mplimient .
Cu pumiento Necesidad de . e
Rsk 77 | €ON la fiscalidad Escasos buscar mas Estudio y valoracion
— de los proveedores de proveedores de los
proveedores .
proveedores 4.2.2 contenidos
Consumo de informativos y
Rsk_78 HEITEEE en la Retraso en el holguras del audiovisuales
- evaluacién cronograma
cronograma
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Proveedores sin
experiencia Retraso en el Necesidad de
. proceso de .
Rsk_79 previa en I = I buscar mas
royectos seleccion de las proveedores
proy ofertas
similares
Existencia de
Rsk 80 alguna partida Oferta queda No controlar los Estudio y valoracion
— no valorada en abierta costes de ofertas de los
la oferta 4.2.3 contenidos
Retraso en la Retraso en el Retraso en la informativos y
Rsk_81 recepcion de estudio de la consecucion de audiovisuales
ofertas oferta la tarea
Retraso en el .
proceso de el =l Oferta no
Rsk_82 S oferta haya 2k
adjudicacion de . valida
expirado
contrato
Error en la Retraso en la Consumo de
Rsk_83 redaccion del firma del holguras del Adjudicacién y
contrato contrato cronograma contratacion de los
No tener todas No se cierre el Retrasos en la 4.2.4 contenidos
Rsk_84 las firmas del HEY ejecucion del e Y 0E
= vinculante de ) audiovisuales
contrato . o proyecto
servicio
ngtggir(]:lzenqzls\ig Definicion Malentendidos
Rsk_85 ambigua del en futuras
el contrato
alcance etapas
entre las partes
Error humano Errores Transmite una
Rsk_86 en la creacion ortograficos en imagen poco
del contenido textos profesional
No conservar la v
- . Recopilacion de
Varlabllu_:la_md de misma . -z Sl contenidos originales
Rsk 87 las cgndlaones luminosidad Insatlsfacc!on
— luminicas del entre del usuario
entorno contenidos
visuales
Uso de el
Traduccion lenguaje que no | Insatisfaccion Traducciones al
Rsk_88 pOCo rigurosa corresponde a del usuario Bkl catalan
la region
Uso de el
lenguaje que no
Traduccidn corresp(?r_lde a Insatisfaccion . L
Rsk_89 : lo especificado . 4.3.2.2 | Traducciones al inglés
pOCo rigurosa en el del usuario
diccionario de
la EDT
Informacién Pérdida del Consumo de
Rsk_91 mal detallada enfoque del holguras del
proyecto cronograma
Falta de Las partes no Retraso en la
b b informacion estan alineadas tarea
RETT 5.1 Kick-off meeting
Imposibilidad
Por motivos Falta de de llevar a cabo
Rsk_93 desconocidos/ asistencia de la reunién con
imprevistos algin miembro | el consenso de
todas las partes
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ID Causa Riesgo Efecto EDT Descripcion EDT
Comouc:;lsa i Imposibilidad No controlar los Control del
Rsk_94 comunicacién de actualizar el plazos del 5.2 cronograma
ST cronograma proyecto
Rsk 95 Como causa de | No disponer de NO;;)ST;O?;IIOS
— no contabilizar | los costes al dia
proyecto
Variacién de Varl_as:lon_ en la Necesidad de 5.3 Control de costes
Rsk_96 coste de pLEr el solventar la
- recursos Huiiss il situacion
recursos
Rsk 97 Por imprevistos | Incumplimiento No cumplir
- varios del alcance expectativas
Rsk 98 Ampliacion del Replanificacion rgegég"geeslde S Comite) e aleEnes
— alcance del proyecto P yel inicio

A causa de una | Insuficiencia en | Necesidades de Control de calidad de

Rsk_99 | interferencia en | la calidad de los reproceso de 6.1 .
la medicion entregables tarea 98 (HENEES e
Ficheros . a Necesidades de .
. La aplicacion se Control de calidad de
Rsk_100 demasiado cuelga reproceso de 6.2 la programacion
pesados tarea
El tamafio, Dificultad para | Necesidades de -
Rsk_101 tipografia o poder ver el reproceso de 6.3 Control é:l_e C?“dad del
isefio
color de la letra texto tarea
Error en el e el NoEmsREdaE ol Coqgrglcgﬁt(;ililgsg o
Rsk_102 vinculo del ta funcionalidad reproceso de 6.4 informativos
9 de los tags tarea . Y
audiovisuales
Poco interés en Dificultad de Tener una S
Rsk_103 proveer mejora de la aplicacion 6.5.1 Recf%%'éab(;gﬂ de
feedback aplicacidon menos acabada
. La estimacion
Un:rll(;sfgsde de plazos para No poder
Rsk_104 demasiada la actividad sea cumplir con el 6.5.2 Correcciones
larga demasiado cronograma
9 corta

Necesidad de

corregir los 6.5.3 Aprobacion y cierre
puntos T de proyecto

desfavorables

Negativa en
firmar y cerrar
el proyecto

Descontento de

RSK=10S los sponsors

Rsk_106 Otros riesgos - Otros riesgos

Tabla 6. Riesgos identificados asignados a cada tarea.
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11.3. Analisis cualitativo de riesgos

Una vez determinada la lista de riesgos identificados, éstos se deben de analizar
cualitativamente en funcién de su probabilidad de ocurrencia (Tabla 7), impacto en
caso de ocurrir (Tabla 8) y |la estrategia prevista para reducirlo. Para ello, utilizaremos

una matriz de prioridades (Tabla 9).
En primer lugar, definiremos los valores de:

e Valores para la probabilidad de riesgo (Pbd):

Probabilidad (Pbd) Valor
Muy baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy alta 5

Tabla 7. Probabilidad de riesgos.

e Valores para el impacto del riesgo (Imp):

Impacto (Imp) Valor
Muy baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 5
Muy alta 10

Tabla 8. Impacto de riesgos.

Una vez definidos los valores de probabilidad e impacto, se defina la matriz de prioridades y
la tabla de estrategia:

o Matriz de prioridades:

Probabilidad (Pbd)
1 2 3 4 5

" 2 3 4 5

2| 2 4 6 8 10
o
°a
Sg [3 3 6 9 12 15
EC
(=]

5 5 10 15 20 25

Tabla 9. Matriz de prioridades de riesgos.
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o Tabla de estrategia:

Valores | Prioridad Estrategia Descripcién
1-3 Muy baja IGNORAR Ignorarlo, no actuar
4-8 Baja ACEPTAR Documentarlo y controlar que no suba de nivel
9-14 Media ACTUAR Tomar acciones para disminuir en nivel
15-39 Alta CONSULTAR Asesorarnos con Ia. ayudg Fjg un experto. Tomar
acciones iniciales.

Tabla 10. Estrategia para los riesgos.

A continuacién, y en base a la lista de riesgos identificados, se crea una tabla donde
se asociaran los riesgos de cada tarea de la EDT con su prioridad, impacto y estrategia
para cada uno de ellos (Tabla 11).

ID EDT Riesgo Pbd Imp Prioridad | Estrategia

Permisos para
Rsk_1 1.1 explotacion no 2 10 20 CONSULTAR
validos

Retrasos en la
Rsk_2 1.1 ejecucion del 2 5 10 ACTUAR
proyecto

Incremento del

Rsk_3 1.1
alcance

1 10 10 ACTUAR

No disponer de
los permisos
Rsk_4 1.1 para todos los 2 3 6 ACEPTAR
inmuebles
previstos

Error en la
Rsk_5 1.2 interpretacion 1 1 1 IGNORAR
de alguna ley

Imposibilidad de
Rsk_6 1.3 contratacion del 1 1 1 IGNORAR
servicio

Retrasos en la
contratacion

No se obtenga el
Rsk_8 2.1 minimo 3 2 6 ACEPTAR
requerido de 3

candidatos

Rsk_7 1.3 1 1 1 IGNORAR
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ID EDT Riesgo Pbd Imp Prioridad | Estrategia

El proveedor no
dispone de los
Rsk_9 2.1 recursos para 3 3 9 ACTUAR
satisfacer todos
los requisitos

Retraso en la

Rsk_10 2.2.1 confeccion del 2 1 2 IGNORAR
documento
Rsk_11 2.2.1 REIEECE £ 1 1 1 IGNORAR
tarea
Respuesta
Rsk_12 2.2.1 incompleta de 2 3 6 ACEPTAR

los proveedores

No cumplimiento
Rsk_13 2.2.2 del criterio 1 2 2 IGNORAR
financiero

Imposibilidad de
Rsk_14 2.2.2 obtener una 2 2 4 ACEPTAR
oferta

Rsk_15 2.2.2 RIS 2 ] 2 3 6 ACEPTAR
cronograma

Oferta queda

Rsk_16 2.2.3 abierta

4 3 12 ACTUAR

Retraso en el
Rsk_17 2.2.3 estudio de la 3 3 9 ACTUAR
oferta

Validez de la
Rsk_18 2.2.4 oferta haya 2 1 2 IGNORAR
expirado

Retraso en la
Rsk_19 2.2.4 firma del 3 5 15 CONSULTAR
contrato

No se cierre el
Rsk_20 2.2.4 Il 3 5 15 CONSULTAR
vinculante de

servicio

Definicion
Rsk_21 2.2.4 ambigua del 4 5 20 CONSULTAR
alcance

No se pueda
ejecutar el
Rsk_22 2.3.1 escaneo dentro 4 5 20 CONSULTAR
del plazo
previsto
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ID

EDT

Riesgo

Pbd

Imp

Prioridad

Estrategia

Rsk_23

2.3.1

Dificultades en
la sincronizacion
con proveedores

12

ACTUAR

Rsk_24

2.3.2

Averia del
equipo de
escaneado

15

CONSULTAR

Rsk_25

2.3.2

Resolucion de
escaneado
inferior a la

especificacion

IGNORAR

Rsk_26

2.3.2

Entrega de
ficheros
corruptos

IGNORAR

Rsk_27

2.3.3

Averia del
equipo de
escaneado

15

CONSULTAR

Rsk_28

2.3.3

Resolucion de
escaneado
inferior a la

especificacion

IGNORAR

Rsk_29

2.3.3

Entrega de
ficheros
corruptos

IGNORAR

Rsk_30

2.3.4

Retraso en la
entrega de los
ficheros
refinados

ACTUAR

Rsk_31

2.3.4

Necesidad de
repetir algan
escaneo

20

CONSULTAR

Rsk_32

Rsk_33

2.3.4

3.1

Entrega de
ficheros
corruptos

Retraso en la

confeccion del
documento de
requerimientos

IGNORAR

ACEPTAR

Rsk_34

3.1

Convocatoria de
mas reuniones
de las
necesarias

IGNORAR
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ID

EDT

Riesgo

Pbd

Imp

Prioridad

Estrategia

Rsk_35

3.2.1.1

Error en la
valoracion del
proveedor

IGNORAR

Rsk_36

3.2.1.1

Retrasos en la
tarea

IGNORAR

Rsk_37

3.2.1.1

Respuesta
incompleta de
los proveedores

ACEPTAR

Rsk_38

3.2.1.2

Escasos
proveedores

ACTUAR

Rsk_39

3.2.1.2

Retraso en el
cronograma

ACEPTAR

Rsk_40

3.2.1.2

Retraso en el
proceso de
seleccion de las
ofertas

IGNORAR

Rsk_41

3.2.1.3

Oferta queda
abierta

ACEPTAR

Rsk_42

3.2.1.3

Retraso en el
estudio de la
oferta

IGNORAR

Rsk_43

3.2.1.4

Validez de la
oferta haya
expirado

IGNORAR

Rsk_44

3.2.1.4

Retraso en la
firma del
contrato

15

CONSULTAR

Rsk_45

3.2.1.4

No se cierre el
contrato
vinculante de
servicio

10

ACTUAR

Rsk_46

3.2.1.4

Definicion
ambigua del
alcance

15

CONSULTAR

Rsk_47

3.2.2.1

Error en la
valoracion del
proveedor

ACEPTAR

Rsk_48

3.2.2.1

Retrasos en la
tarea

ACEPTAR

Rsk_49

3.2.2.1

Respuesta
incompleta de
los proveedores

ACEPTAR

Rsk_50

3.2.2.2

Escasos
proveedores

ACEPTAR

Rsk_51

3.2.2.2

Retraso en el
cronograma

ACEPTAR
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ID

EDT

Riesgo

Pbd

Imp

Prioridad

Estrategia

Rsk_52

3.2.2.2

Retraso en el
proceso de
seleccion de las
ofertas

ACEPTAR

Rsk_53

3.2.2.3

Oferta queda
abierta

ACTUAR

Rsk_54

3.2.2.3

Retraso en el
estudio de la
oferta

IGNORAR

Rsk_55

3.2.2.4

Validez de la
oferta haya
expirado

IGNORAR

Rsk_56

3.2.2.4

Retraso en la
firma del
contrato

ACTUAR

Rsk_57

3.2.2.4

No se cierre el
contrato
vinculante de
servicio

15

CONSULTAR

Rsk_58

3.2.2.4

Definicion
ambigua del
alcance

15

CONSULTAR

Rsk_59

3.3.1

Retraso en la
consecucion

15

CONSULTAR

Rsk_60

3.3.1

Los
programadores
se desvien del

objetivo

ACEPTAR

Rsk_61

3.3.1

Incertidumbre
€en como
continuar

programando

10

ACTUAR

Rsk_62

3.3.2

Los encargados
del disefio se
desvien del
objetivo

ACEPTAR

Rsk_63

3.3.2

No hay
consenso en la
solucién a tomar

25

CONSULTAR

Rsk_64

3.3.2

Presentaciones
no sean las
esperadas

25

CONSULTAR

Rsk_65

3.3.2

Incertidumbre
€en como
continuar
disefando

25

CONSULTAR
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ID

EDT

Riesgo Pbd

Imp

Rsk_66

3.3.3

Problemas de
ajustes entre las 4
partes

10

Rsk_67

3.3.3

Convocatoria de
mas reuniones
de las
necesarias

Rsk_68

3.3.4

Problemas de
ajustes entre las 4
partes

10

Rsk_69

3.3.4

Algun contenido
sin vincular

Rsk_70

3.3.5

Fallo del test de
funcionalidad

10

Rsk_71

Rsk_72

3.3.5

4.1

La aplicaciéon no
se vea 2
correctamente

Retraso en la

confeccion del
documento de
requerimientos

10

Prioridad

Estrategia

EVITAR

CONSULTAR

EVITAR

ACTUAR

EVITAR

20

CONSULTAR

IGNORAR

Rsk_73

4.1

Convocatoria de
mas reuniones
de las
necesarias

ACEPTAR

Rsk_74

4.2.1

Error en la
valoracion del 2
proveedor

ACEPTAR

Rsk_75

4.2.1

Retrasos en la
tarea

IGNORAR

Rsk_76

4.2.1

Respuesta
incompleta de 2
los proveedores

ACEPTAR

Rsk_77

4.2.2

Escasos
proveedores

ACEPTAR

Rsk_78

4.2.2

Retraso en el
cronograma

IGNORAR
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ID

EDT

Riesgo

Pbd

Imp

Prioridad

Estrategia

Rsk_79

4.2.2

Retraso en el
proceso de
seleccion de las
ofertas

ACEPTAR

Rsk_80

4.2.3

Oferta queda
abierta

ACEPTAR

Rsk_81

4.2.3

Retraso en el
estudio de la
oferta

ACEPTAR

Rsk_82

4.2.4

Validez de la
oferta haya
expirado

IGNORAR

Rsk_83

4.2.4

Retraso en la
firma del
contrato

15

CONSULTAR

Rsk_84

4.2.4

No se cierre el
contrato
vinculante de
servicio

12

ACTUAR

Rsk_85

4.2.4

Definicion
ambigua del
alcance

IGNORAR

Rsk_86

4.3.1

Errores
ortograficos en
textos

IGNORAR

Rsk_87

4.3.1

No conservar la
misma
luminosidad
entre contenidos
visuales

10

ACTUAR

Rsk_88

4.3.2.1

Uso de el
lenguaje que no
corresponde a la

region

IGNORAR

Rsk_89

Rsk_91

4.3.2.2

5.1

Uso de el
lenguaje que no
corresponde a lo
especificado en
el diccionario de

la EDT

Pérdida del
enfoque del
proyecto

IGNORAR

ACTUAR

Rsk_92

5.1

Las partes no
estan alineadas

ACTUAR
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ID EDT Riesgo Pbd Imp Prioridad | Estrategia
Falta de
Rsk_93 5.1 asistencia de 2 10 20 CONSULTAR
algiin miembro
Imposibilidad de
Rsk_94 5.2 actualizar el 3 10 30 CONSULTAR
cronograma
Rsk_95 5.3 Mo Bl 6l 3 10 30 CONSULTAR
los costes al dia
Variacion en la
Rsk_96 5.3 PRITTEEE el 3 5 15 CONSULTAR
costes de
recursos
Rsk_97 5.4 eI M= i 2 10 20 CONSULTAR
del alcance
Rsk_98 5.4 ReplEnI TR 2 10 20 CONSULTAR

del proyecto

Insuficiencia en

Rsk_105

6.5.3

actividad sea
demasiado corta

Negativa en
firmar y cerrar
el proyecto

Rsk_99 6.1 la calidad de los 2 10 20 CONSULTAR
entregables
La aplicacién se
Rsk_100 6.2 cuelga 2 10 20 CONSULTAR
Dificultad para
Rsk_101 6.3 poder ver el 1 5 5 ACEPTAR
texto
Error de
Rsk_102 6.4 funcionalidad de 1 10 10 ACTUAR
los tags
Dificultad de
Rsk_103 6.5.1 mejora de la 5 3 15 CONSULTAR
aplicacion
La estimacion de
Rsk_104 | 6.5.2 RS [pEE) (B 2 5 10 ACTUAR

CONSULTAR

OTROS
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ID EDT Riesgo Pbd Imp Prioridad | Estrategia

Rsk_106 = Otros riesgos 3 5 15 CONSULTAR

Tabla 11. Tabla de riesgos identificados relacionados con su estrategia

En base a la Tabla 11, podemos realizar un recuento visual de los riesgos identificados
en base a su prioridad (Grafico 1).

Prioridad de riesgo

35
30
25
20
15

10

0 ]

IGNORAR ACEPTAR ACTUAR CONSULTAR EVITAR

Grafico 1. Recuento de riesgos identificados en base a la prioridad de riesgos.

11.4. Analisis cuantitativo de riesgos

En el andlisis cualitativo de riesgos se evaluaron los riesgos en base a su probabilidad
e impacto. De este analisis se realizd una criba donde tan solo los riesgos con
puntuacion de prioridad de entre 15 y 50 (33 riesgos en total) se tuvieron en cuenta
para un analisis cuantitativo en el que se evaluara la incidencia econémica de éstos
en el presupuesto del proyecto (Tabla 12).

A falta de un analisis estadistico de mayor rigurosidad para la determinacién de la
ponderacion de cada uno de los riesgos en el presupuesto, se asignara un porcentaje
de entre 10-25% a cada uno de los riesgos considerando su probabilidad de
ocurrencia, pero también del tipo de riesgo en el que consiste. Esta metodologia, aun
y siendo claramente aproximada y arbitraria, resultara en valores mas rigurosos que
no asignando un porcentaje tan solo en base a su puntuacion otorgada en el apartado
de analisis cualitativo (distribucion lineal) (Tabla 12).
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ID EDT Riesgo Pbd_Ocu Imp | Prioridad | Ponderacion | Coste Coste
asignada EDT |estimado
Rsk_1 1.1 Permisos para 2 10 20 10% 5000 500
explotacion no
validos
Rsk_19 2.2.4 Retraso en la firma 3 5 15 10% 320 32
del contrato
Rsk_20 2.2.4 No se cierre el 3 5 15 10% 320 32
contrato vinculante
de servicio
Rsk_21 | 2.2.4 Definicién ambigua 4 5 20 20% 320 64
del alcance
Rsk_22 | 2.3.1 | No se pueda ejecutar 4 5 20 20% 2000 400
el escaneo dentro del
plazo previsto
Rsk_24 | 2.3.2 | Averia del equipo de 3 5 15 15% 5000 750
escaneado
Rsk_27 | 2.3.3 | Averia del equipo de 3 5 15 15% 15000 2250
escaneado
Rsk_31 | 2.3.4 | Necesidad de repetir 4 5 20 25% 18000 4500
algun escaneo
Rsk_44 |3.2.1.4| Retraso en la firma 3 5 15 10% 320 32
del contrato
Rsk_46 |3.2.1.4| Definicién ambigua 3 5 15 20% 320 64
del alcance
Rsk_57 |3.2.2.4 No se cierre el 3 5 15 10% 320 32
contrato vinculante
de servicio
Rsk_58 |3.2.2.4| Definicién ambigua 3 5 15 20% 320 64
del alcance
Rsk_59 | 3.3.1 Retraso en la 3 5 15 15% 10000 1500
consecucion
Rsk_63 | 3.3.2 | No hay consenso en 5 5 25 10% 10000 1000
la solucién a tomar
Rsk_64 | 3.3.2 Presentaciones no 5 5 25 20% 10000 2000
sean las esperadas
Rsk_65 3.3.2 Incertidumbre en 5 5 25 20% 10000 2000
como continuar
disefiando
Rsk_66 | 3.3.3 [ Problemas de ajustes 4 10 - 20% 6000 1200
entre las partes
Rsk_67 3.3.3 | Convocatoria de mas 4 5 20 15% 6000 900
reuniones de las
necesarias
Rsk_68 | 3.3.4 | Problemas de ajustes 4 20% 4000 800
entre las partes
Rsk_70 3.3.5 Fallo del test de 4 25% 2100 525
funcionalidad
Rsk_71 | 3.3.5 La aplicacién no se 2 25% 2100 525
vea correctamente
Rsk_83 | 4.2.4 Retraso en la firma 3 5 15 10% 320 32
del contrato
Rsk_93 5.1 Falta de asistencia de 2 10 20 10% 1280 128
algin miembro
Rsk_94 5.2 Imposibilidad de 3 10 30 10% 4200 420
actualizar el
cronograma
Rsk_95 5.3 No disponer de los 3 10 30 10% 4200 420
costes al dia
Rsk_96 5.3 Variacion en la 3 5 15 10% 4200 420
planificacion de
costes de recursos
Rsk_97 5.4 Incumplimiento del 2 10 20 15% 4200 630
alcance
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ID EDT Riesgo Pbd_Ocu Imp | Prioridad | Ponderacion | Coste Coste
asignada EDT |estimado
Rsk_98 5.4 Replanificacion del 2 10 20 10% 4200 420
proyecto
Rsk_99 6.1 Insuficiencia en la 2 10 20 20% 3460 692

calidad de los
entregables

Rsk_100 6.2 La aplicacion se 2 10 20 25% 2720 680
cuelga
Rsk_103 | 6.5.1 | Dificultad de mejora 5 3 15 15% 1680 252
de la aplicacién
Rsk_105| 6.5.3 | Negativa en firmar y 2 10 20 25% 960 240

cerrar el proyecto

Total riesgos 23.504
Tabla 12. Analisis cuantitativo de riesgos.

El riesgo Rsk_106 relacionado con “Otros riesgos” no se tomara en cuenta pues ya
sera considerado en la partida “Reserva de Gestion” del presupuesto tal y como se
especifica en el PMBoK.

La cantidad derivada de la estimacion cuantitativa de riesgos, 23.504 €, representa
alrededor de un 14% del subtotal del presupuesto contemplado en el documento
Gestion de costes. Esta cuantia debera ser considerada como parte adicional al
subtotal considerado para hacer frente a los riesgos con mayor prioridad de
ocurrencia.

11.5. Planificacion de respuestas

La planificacion de respuestas a los riesgos trata de la aplicacion de una respuesta
ante la ocurrencia de un riesgo analizado. Para ello, se aplicara un plan de mitigaciéon
para la reduccidon de su ocurrencia, ya sea mediante la reducciéon de su probabilidad
o la reduccidn de su impacto los cuales ambos inciden en su puntuacion de prioridad.

A continuacion, se analizan los riesgos con puntuacion de prioridad superior a 15
(Prioridad Alta-Muy Alta) por ser estos los riesgos con mayor posibilidad de
ocurrencia y de mayor impacto en caso de suceder. A partir de éstos se establece un
plan de mitigacion para cada uno de ellos de acuerdo con la mejor respuesta posible
para reducir su puntuacion.

ID EDT Riesgo Fg’:u— Imp P:a‘:lr' Plan de mitigacion
Permisos para Revisar detenidamente la redaccion del
Rsk_1 1.1 explotacion no 2 10 20 | permiso de explotacién. Si hiciera falta,
validos hacer revisar por expertos.
Rsk_19 2.2.4 . Revisar el redactado del contrato para
Rsk_44 |3.2.1.4 Ret:jaslo entla tﬂrma 3 5 15 evitar errores ortograficos, gramaticales
Rsk_83 | 4.2.4 €' contrato o de interpretacion.
No se cierre el Asegurar la obtencion de todas Ias,
Rsk_20 2.2.4 contrato vinculante 3 5 15 firmas del contrato mediante citacién
Rsk_57 |3.2.2.4 d - previa de los implicados en la firma de
e servicio éste.
Asegurarse que el alcance se encuentra
Rsk_21 | 2.2.4 Definicién ambigua perfectamente redactado evitando la
Rsk_46 |3.2.1.4 del alcance 4 5 20 posibilidad de interpretaciones. Si hiciera
Rsk_58 |3.2.2.4 falta, hacer redactar y revisar por
expertos externos al proyecto.
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OWL EYE
. Pbd_ Priori . . s
ID EDT Riesgo ocu Imp dad Plan de mitigacion
No se pueda Revisar que todas las medidas
ejecutar el escaneo materiales y/o recursos humanos
. 21 dentro del plazo 4 £ AL necesarios estan dedicados a la tarea
previsto mediante la realizacién de un checklist.
Seguir el plan de mantenimiento y uso
Averia del equipo de los aparatos de escaneos marcados
| 232 de escaneado 2 E L por el fabricante y evitar el sobreuso de
estos mas alla de su vida util.
Seguir el plan de mantenimiento y uso
Averia del equipo de los aparatos de escaneos marcados
Rsk_27 22 de escaneado 2 E L por el fabricante y evitar el sobreuso de
estos mas alla de su vida util.
Necesidad de fichercs de manera répida tras ser
Rsk_31 | 2.3.4 repetir algdn 4 5 20 rap
capturados para evitar abandonar el
escaneo s .
escenario sin haber acabado el trabajo.
Asistir a los programadores a lo largo
Retraso en la de la programacion de la aplicacion para
e 1 consecucién . £ = prevenir situaciones de dificultades en la
realizacion de la tarea.
No hay consenso Establecer un sistema de toma de
Rsk_63 | 3.3.2 en la soluciéon a 5 5 25 decision mediante una votacion que
tomar permita el desbloqueo de la situacion.
Establecer nuevas reuniones con los
Presentaciones no programadores para poder concretar las
| 332 sean las esperadas E E = especificaciones del disefio a medida que
vayan surgiendo dudas.
Incertidumbre en Sciarar los puntos no recogidos en el
| 3-3-2 como c~ont|nuar E E o= contrato y eliminar la incertidumbre
disefiando
generada en las partes subcontratadas.
Mejorar el flujo de comunicacion entre
Rsk_66 3.3.3 .Problemas de las partes durante las reuniones y fuera
ajustes entre las 4 10 . .
Rsk_68 | 3.3.4 artes de ellas. Comunicarse continuamente
P con las partes.
. Redactar actas de reunidn detallados
Convocatoria de con las acciones/compromisos adquiridos
Loty 3.3.3 m?assrr?::éggfizsde < E = por cada parte y seguimiento de su
cumplimiento.
Crear una metodologia de trabajo
Fallo del test de estructurada mediante un checklist a
Rsk_70 3.3.5 funcionalidad 4 10 partir del cual no sea posible avanzar a
la siguiente etapa sin completar las
anteriores.
Comprobar todas las resoluciones de
A dispositivos existentes en el mercado
Rsk_71 3.3.5 L3 Gzl z2diEn no 5e 2 10 20 para poder tener claro cual debe ser
vea correctamente . ot
nuestro abanico de compatibilidad de
dispositivo.
Falta de asistencia Confirmar previamente la asistencia de
Rsk_93 5.1 2 ; 2 10 20 los participantes a la reunién mediante
de algln miembro LAY S
notificacion individual.
Imposibilidad de Mejorar los canales de comunicacién de
. los integrantes del proyecto mediante la
RSKZI4 5.2 actualizar el 2 1 2 creacién de grupos de trabajo en soporte
cronograma ) - . Y
online para agilizar mensajes rapidos.
No disponer de los Hacer recordatorios semanales de la
Rsk_95 5.3 costpes al dia 3 10 30 necesidad de contabilizar para poder
llevar al dia los costes del proyecto.
variacin en': A e e R
Rsk_96 5.3 planificacion de 3 5 15 . o .
costes de recursos mediante el seguimiento de éstos en el
mercado.
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ID EDT Riesgo ocu Imp dad Plan de mitigacion
Ante la imprevisibilidad de la causa de
- este riesgo, cuando éste suceda,
Rsk_97 | 5.4 |Incumplimientodel| 10 20 |analizar detenidamente el punto del
alcance . - ) 2
alcance incumplido y dedicar mas
recursos para solventarlo.
Replanificacién del Acotar bien la ampliacién del alcance
LElet St proyecto 2 - Y solicitada y asignar mas recursos.
Insuficiencia en la Hacer una comprobacion preliminar de
. los ficheros brutos de las mediciones de
Rsk_99 el C::Sraed gIglelg.s 2 10 Y escaneo para el aseguramiento de la
9 calidad de éste.
L Anticipar el lenguaje de programacién a
Rsk_100| 6.2 L2 GBI £ 2 10 20 | utilizar para reducir el tamafio de los
cuelga - L
archivos de la aplicacion.
Implicar mas las partes que trabajan en
Dificultad de el proyecto para poder mostrarles la
Rsk_103| 6.5.1 mejora de la 5 3 15 importancia de proveer feedback.
aplicacion Ampliar el plazo de obtencién de
feedback.
Negativa en firmar Acordar los puntos de descontento de
Rsk_105| 6.5.3 y cerrar el 2 10 20 sponsors y acotar las partes minimas a
proyecto solventar para poder cerrar el proyecto.

Tabla 13. Plan de mitigacién para los riesgos escogidos.

11.6.Historial de cambios

A continuacidn, se listaran de manera acumulativa, los cambios efectuados a lo largo
de las versiones de este documento para incrementar la trazabilidad de éstos.

v0O0
e Primera version.
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