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10.1 Plan de gestion de las comunicaciones

En el presente proceso se trata el modo en el que se gestionara la difusién y
comunicacién de la informacion del proyecto con cada uno de los interesados y
entidades que ocupan un rol determinado en el proyecto, la finalidad del presente
plan es establecer una base clara en la que conocer de que modo proceder, asi
como conocer sus mecanismos a la hora de enviar documentacién y comunicados
en el normal desarrollo del proyecto.

10.1.1 Consideraciones generales, requisitos y restricciones de
comunicacion.

Analisis de requisitos de comunicacion:

Uno de los primeros parametros a conocer es el nimero de lineas de comunicacién,
tanto internas como externas que se pueden dar en cualquier fase del proyecto, para
ello se procede con el calculo de las lineas de comunicacion:

La férmula de calculo a utilizar para el cdlculo de lineas de comunicacién es la
siguiente:

nn—1)
LC= —
2
LC = Numero de lineas de comunicacion.
LCi = NO° lineas de comunicacién interna.
LCe = NO° lineas de comunicacidn externa.
n = NUmero de personas o representantes que pueden intervenir en la comunicacion.

NUmero de lineas de comunicacion internas:
n = (1PM + 2 Consultores)

e O
= =3

NUmero de lineas de comunicacion externas:

ne = 1 Representante Owl Eye, 2 Sponsors, 2 representantes de Focus-groups, 10
representantes de instituciones y propietarios de inmuebles, 4 representantes de
instituciones publicas, 3 distribuidores de servicios de plataforma, 7 contactos de
proveedores de servicios, 6 representantes de medios de comunicacion. Suman un
total de 35 personas o representantes.

T 35(34)

= 595

Mediante este calculo podemos observar un gran nimero de lineas de comunicacion,
el cual no acaba siendo real debido a que hay grupos de trabajo diferenciados en los
gue unos con otros no tienen relacion, para proceder con un calculo mas ajustado y
real se realizaran subgrupos en funcidn de la relacion que guardan entre ellos.
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LCel = Lineas de comunicacion entre el equipo de proyecto y las instituciones.
LCeP&S = Lineas de comunicacion entre el equipo y los proveedores y prestadores de servicios.
LCeM = Lineas de comunicacion entre el equipo y los medios de comunicacién.

Leel = 17(16) 7(10)/, — 136

Leepes = YAV, — 105

Leem = 7©)f, = 21
LC total ajustado = 265 lineas de comunicacion.

Observamos que la diferencia en el grado de comunicacién externa en comparacion
a la interna es practicamente un centenar de veces mas elevado, con ello se debe
prestar una especial atencion a la dedicacion de esfuerzo y estimacién de recursos.

Para el desarrollo del plan de gestidon de las comunicaciones se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

ID: Cddigo correlativo que identifica individualmente cada registro.
Motivo de la informacidn: Es el tema objetivo de la comunicacién, por el cual se
desea transmitir el mensaje al receptor.
Emisor de Informacion: Es la persona o entidad que envia la informacién. En la
matriz se designara a esta persona o rol como responsable de comunicacion.
Receptor de informacidn: Es la persona, entidad o representante que recibira el
mensaje.
Medio y/o tecnologia: Se refiere a la metodologia utilizada, medio y canal de
difusién y formatos utilizados que contendran la informacion.
Plazo y Frecuencia de emisidén: Espacio temporal o periodicidad en la transmision
de la comunicacién.
Método: En este caso el método de acuerdo al PMBoK 6 Ed. ' se puede clasificar en:
e Interactivo: Entre dos o mas partes que realizan un intercambio de
informacion de multidireccional en tiempo real.
e Push: Enviada o distribuida a receptores especificos que necesitan
recibir la informacion.
e Pull: Requiere que los receptores accedan al contenido segun su propio
criterio sujetos a procedimientos de seguridad.
Enfoque: En este caso el método de acuerdo al PMBoK 6 Ed. " se puede clasificar
en:

e Interpersonal: La informacién se intercambia entre individuos,

normalmente cara a cara.

e Grupo: Se lleva a cabo en grupos identificados.

e Publico: Un Unico orador que se dirige a un grupo de personas.

Masivo: Existe una conexién minima entre la persona que envia el
mensaje y los grandes grupos receptores.

e Social: Principalmente se basa en a transmision via redes sociales.
Registro y codificacion: Se refiere al tipo de registro de lenguaje (Formal, informal,
ascendente, descendente, horizontal) por un lado, y en segundo término al tipo de
documento y su registro en el sistema de informacion.

Lenguaje: Tipo de lengua o dialecto a emplear.
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10.1.2 Matriz de gestién de la comunicacion:
Matriz de plan de gestion de las comunicaciones
Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dt_alla Responsa_ble eqldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Al As:_g,nacmn y Project Miembros Owl Reunlo_n Semanal | Interactivo Grupo Informal,_e,acta ES / CAT
gestion de roles manager Eye presencial de reunion
. . Digital Formal,
B1 Project Miembros Owl (PDF), via e- una vez + Push Grupo Project ES / CAT
. . manager Eye : Revisiones
Inicio del mail charter
proyecto. Datos . Digital Formal,
B2 sobre la ey Sponsors de (PDF), via e- Una_ vez + Push Grupo Project ES / CAT
. L L2 manager proyecto . Revisiones
iniciacion del mail charter
proyecto. Propietarios de D'g'tél
. (PDF), via e-
Project it mail, + Una vez + Ptz
B3 J Grupo 1. ! . Push Grupo Project ES / CAT
manager o Impreso Revisiones
Instituciones charter
. Correo
privadas .
ordinario
. . Digital
Pr_op|etar|os de (PDF), via e-
Project it mail, + Una vez + Ptz
B4 J Grupo 2. ! . Push Grupo Project CAT
manager L Impreso Revisiones
Instituciones charter
o Correo
publicas. .
ordinario
Proveedores -
Project de escaneado D'g'tél Una vez + FO”.“a"
B5 (PDF), via e- . Push Grupo Project ES / CAT
manager y . Revisiones
mail charter

audiovisuales
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble Entldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
. . Digital Formal,
B6 Plre e SERIEEE B2 | oop o i o || L0E WEZ o Push Grupo Project ES / CAT
- manager traduccion . Revisiones
Inicio del mail charter
proyecto. Datos Proveedores .
. S Digital Formal
sobre la Project de disefio y ’ Una vez + )
B71 iniciacién del manager programacion (FEIF) \./l'a € | Revisiones iElL Grupo P;OJiCt 29/ CAIT
proyecto app mail charter
. . Digital Formal,
B8 Plre e SErviCios | pheyiyig e | Unavez+ oy Grupo Project ES / CAT
manager juridicos ) Revisiones
mail charter
Servicios de iqital |
Project divulgacion y D|g|te,1 Una vez + relnnell
B9 o (PDF), via e- . Push Grupo Project ES / CAT
manager certificacion de ) Revisiones
- mail charter
rigor
. . Digital Formal,
c1 Preffset el el @A | gopan e | WIS VEE S g Grupo Alcance de | ES/ CAT
manager Eye . Revisiones
Datos sobre el mail proyecto
proyecto. . Digital Formal,
C2 | Informacion del nf;ﬁjaecér Sp$2522iode (PDF), via e- ILRJQ\?isViiﬁez Push Grupo Alcance de ES / CAT
alcance, 9 proy mail proyecto
requisitos y . . Digital
desarrollo de Pr_c; pr:qetZtr)IIZi de (PDF), via e- Formal
actividades i Ml 5 i rmal,
C3 Feije: Grupo 1. izl oz Una_ vez + Push Grupo Alcance de ES / CAT
manager L Impreso Revisiones
Instituciones proyecto
: Correo
privadas .
ordinario
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble eqldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Propietarios de D'g'té,]l
. . (PDF), via e-
Datos sobre el Project R mail, + Una vez + Fol,
C4 Grupo 2. ! . Push Grupo Alcance de CAT
proyecto. manager L Impreso Revisiones
iy Instituciones proyecto
Informacion del il Correo
publicas. .
alcance, ordinario
requisitos y Proveedores Digital e
desarrollo de Project de escaneado 2 Una vez + !
C5 actividades manager y (PDF), via e- | povisiones Push Grupo Alcance de ES / CAT
. mail proyecto
audiovisuales
. . Digital Formal,
C6 Pre e SerV|C|o§Ide (PDF), via e- Una_ vez + Push Grupo Alcance de ES / CAT
manager traduccion ) Revisiones
mail proyecto
Proveedores iqital |
Project de disefio y D|g|te,1 Una vez + O,
Cc7 .y (PDF), via e- . Push Grupo Alcance de ES / CAT
manager programacion ) Revisiones
mail proyecto
app
. - Digital Formal,
c8 Plre e SErvicios | prpey g e | Ynavez+ o, o Grupo Alcance de | ES / CAT
manager juridicos ) Revisiones
mail proyecto
Servicios de .
Project divulgacién y D'g'té,]l Una vez + Fol,
Co e n (PDF), via e- . Push Grupo Alcance de ES / CAT
manager certificacion de : Revisiones
- mail proyecto
rigor
Project Miembros Owl Digité}l Una vez + Plan detallado
D1 (PDF), via e- . Push Grupo ES / CAT
manager Eye Bad| Revisiones de proyecto
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble eqldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
. Digital
02 projeet | Shonso=de | pory viae- | ottt | pusn | Gnpo | Firdetsledo o car
Datos sobre Ila 9 proy mail proy
planificacion Propietarios de
del proyecto: . inmuebles: Digital
D3| Diagramas de Project Grupo 1. | (PDF), viae- | Jnavez+ | p g, Grupo | Hlandetallado | o cpp
Gantt, manager Instituciones mail Revisiones de proyecto
entregas, hitos, privadas
pr ezggt‘;e:t;”s y Propietarios de
7 . inmuebles: Digital
D4 | detalles sobre nf;?]J;C;r Grupo 2. | (PDF), via e- ggjls"lsi & | push Grupo P:jae” ‘ﬁtae”;go CAT
%_agc;a':ce. 9 Instituciones mail proy
v uy Ublicas.
detallado. E
Proveedores Digital
D5 Project de escaneado (PDF), via e- Una vez + Push Grupo Plan detallado ES / CAT
manager y mail Revisiones de proyecto
audiovisuales
Project Servicios de Digite}l Una vez + Plan detallado
D6 s (PDF), via e- . Push Grupo ES / CAT
manager traduccion mail Revisiones de proyecto
Proveedores Digital
D7 Project de disefo y (PDF), via e- Una vez + Push Gripo Plan detallado ES / CAT
manager programacion mail Revisiones de proyecto
app
Project Servicios Digité}l Una vez + Plan detallado
D8 S (PDF), via e- . Push Grupo ES / CAT
manager juridicos mail Revisiones de proyecto
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D Motivo de la Responsable Entidad Medio y/o |Frecuencia Método Enfoaue Registro y Lenguaie
informacion de comunicar | designada, tecnologia: de q codificacion guaj
la responsable o emision
informacion. | representante.
Servicios de Digital
D9 Project d|v_u_lgac_|9n y (PDF), via e- Una_ vez + Push Grupo Plan detallado ES / CAT
manager certificacion de mail Revisiones de proyecto
rigor
Formal.
. . Informes de
Project Miembros Owl | Documento Push /

El Seguimiento manager Eve impreso Semanal Interactivo Interpersonal esdt_ad_o yt ES / CAT
del proyecto: geT |m|ento
Consecucion, =l ety
Valor ganado , formal.CI

actual, previsto Proi nformes de
. roject Sponsors de Documento Push /
E2 | y pronésticos manager proyecto impreso SEMEAE] | o | D RERERrE reer}\Sdti?'\E]jioeKto ES AT
del proyecto
Propietarios de Formal.
Proiect inmuebles: Documento Push / Informes de
E3 ] Grupo 1. - Eventual . Interpersonal estado y ES / CAT
manager L impreso Interactivo .
Instituciones rendimiento
privadas del proyecto
Propietarios de Formal.
Proiect inmuebles: Documento Push / Informes de
E4 . Grupo 2. - Eventual . Interpersonal estado y CAT
manager o impreso Interactivo o
Instituciones rendimiento
publicas. del proyecto
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble Entldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Formal.
Proveedores Semanal Informes de
E5 | Seguimiento n:;?aecé de escaneado D(_):‘]umeeslgto (Durante su In:eusatt/' o Interpersonal estado y ES / CAT
del proyecto: ger di Y I Impr intervencion) ractiv rendimiento
Consecucion, audiovisuales del proyecto
Valor ganado Formal.
actual, previsto S
Ak . - emanal Informes de
E6 | Y pronosticos nfr?]Jectr Sﬁr\élao?,crl]e D(i)ncquTento (Durante su In’furSht/iv Interpersonal estado y ES / CAT
clielels cleligells pA8SSY intervencion) eractivo rendimiento
del proyecto
Formal.
Proveedores Semanal Informes de
E7 nf;?aecér Ss ?;Snigzign D?I;UTeir;to (Durante su In feurzrét/ivo Interpersonal estado y ES / CAT
g 2Ol : P intervencién) rendimiento
PP del proyecto
Formal.
. - Semanal Informes de
ES8 n:;?aecér sjrri\élliilgss D?;uTeeS';to (Durante su In feursar;t/ivo Interpersonal estado y ES / CAT
g ] P intervencion) rendimiento
del proyecto
. Formal.
Servicios de Semanal Informes de
Project divulgacion y | Documento Push /
ES) manager certificacion de impreso (U2 S0 Interactivo IEEpEREeEl 5 Y =

rigor

intervencion)

rendimiento
del proyecto
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotivo dc_alla Responsa_ble Entidad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regi_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Formal. Acta
Documento de reunién.
F1 | Coordinacién de Project Miembros Owl | PDF via e- Semanal / Push Grupo Acuerdos en ES / CAT
las actividades manager Eye mail / Acta Eventual la realizacion
de proyecto firmada de
actividades.
Formal. Acta
Documento de reunién.
Project Sponsors de PDF via e- Semanal / Acuerdos en
e manager proyecto mail / Acta Eventual LS Elitoe la realizacion =
firmada de
actividades.
. . Formal. Acta
Propietarios de )
' inmuebles: Docun‘lento de reunion.
F3 Project Grupo 1. PDI_: via e- Semanal / Push Gripo Acuerglos en | g / CAT
manager R mail / Acta Eventual la realizacion
Instituciones -
privadas iy ek . fje
actividades.
. . Formal. Acta
Propietarios de )
Project e sles: ?DODCI-PC}:netO Semanal / E:u;?‘lélzlsogﬁ
i manager Gr_upo_ Z mail / Acta Eventual B Ciruge la realizacion S
Instituciones -
publicas. iy ek . fje
actividades.
Proveedores Documento Formal. Acta
Fs5 Project de escaneado PDF via e- Semanal / push Erus de reunion. ES / CAT
manager y mail / Acta Eventual Acuerdos en
audiovisuales firmada la realizacion
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotivo dc_alla Responsa_ble Entidad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regi_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
de
actividades.
Coordinacion de
las actividades
de proyecto
Formal. Acta
Documento de reunién.
F6 Project Servicio;lde PDI_: via e- Semanal / Push Grupo Acuer;los en | kg / CAT
manager traduccion mail / Acta Eventual la realizacion
firmada de
actividades.
Formal. Acta
Proveedores Documento de reunién.
E7 Project de diseﬁo_y PDI_= via e- Semanal / Push Grupo Acuergios _e,n ES / CAT
manager programacion | mail / Acta Eventual la realizacion
app firmada de
actividades.
Formal. Acta
Documento de reunién.
F8 Project ser,vi_cios PDI_= via e- Semanal / Push Grupo Acuergios _e,n ES / CAT
manager juridicos mail / Acta Eventual la realizacion
firmada de
actividades.
Formal. Acta
Servicios de Documento de reunién.
F9 Project div_l.l_lgac_ig')n y PDI_= via e- Semanal / Push G Acuergios en | g / CAT
manager certificacion de| mail / Acta Eventual la realizacion
rigor firmada de
actividades.
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble Entldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Caracter
Cualquier . urgente: via
G1 miembro del Pt teléfono / Eventual i / Interpersonal Informe A
manager . Interactivo EN
proyecto Normal: e-
mail
Caracter
Proveedores urgente: via
G2 de escaneado Frigeet teléfono / Eventual Pl / Interpersonal Informe ES / CAT/
y manager . Interactivo EN
. Normal: e-
audiovisuales .
mail
Reporte e Caracter
informe de - . urgente: via
G3 | actividades y SerVIC|o§Ide FIEEE teléfono / Eventual Push Interpersonal Informe ES/ CAT /
traduccion manager ) EN
escalado de Normal: e-
incidencias mail
Caracter
Proveedores urgente: via
G4 de d|seno.y et teléfono / Eventual Push / Interpersonal Informe B2 et
programacion manager . Interactivo EN
Normal: e-
app mail
Caracter
. . urgente: via
G5 ser,w_aos Freeet teléfono / Eventual Pl / Interpersonal Informe ES/ CAT /
juridicos manager ) Interactivo EN
Normal: e-
mail
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble Entldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
- Caracter
Servicios de Urgente: via
G6 dlvul_g_aC|o_r,1 Y Pt teléfono / Eventual Push Interpersonal Informe A
certificacion manager . EN
: Normal: e-
de rigor .
mail
Cambios en los Proiect Miembros Owl Correo
H1 | integrantes del ] E-Mail Eventual Push Grupo electrénico ES / CAT
. manager Eye
equipo formal
. - Equipo Owl Usuarios Notas en la . Nota en
I1 ComuZl:aCIon Eye locales APP Eventual Pull Masivo software ES / CAT
12 | actualizaciones Equipo Owl . Usuar|os Notas enla Eventual Pull Masivo o) E EN
Eye internacionales APP software
Frei e Usuarios Presentacion Presentacion
J1 .y manager & . Eventual Pull Social X ES / CAT
Presentacion y S locales presencial presencial
Sy ponsors
publicacion del Project
r t . .
J2 proyecto manager & |. Usua_r|os Presgntacmn Eventual Pull Social Video virtual =/ ey
internacionales virtual (Sub.EN)
Sponsors
Servicio Google Spain iy fqrmal,
K1 T E-Mail Eventual Push Interpersonal | Peticion de ES
juridico SL o -
. . distribucion
Comunicaciones
sobre licencias Servicio . Muy_ fqrmal,
K2 .. o S Google LLC. E-Mail Eventual Push Interpersonal | Peticion de ES
y distribucion juridico iy
g iy distribucion
de la aplicacion -
Servicio Apple Retail Muy formal,
K3 T Spain E-Mail Eventual Push Interpersonal | Peticion de EN
juridico o .
S.L.U. distribucion
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble eqldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Aspectos
legales y
L1 normativa Project Entidad a la E-Mail + PDF| Mensual Push Interpersonal Documentos | ES/ EN/
aplicable a las manager que aplica legales CAT
tareas a
realizar
Comunicacion .,
romocional y NElleln Formal
promoc Project Medios de presencial + : )
audiovisual de Y Ficheros
M1 . oz manager & comunicacion entrega de Una vez Push Interpersonal L CAT
la aplicacion o ) audiovisuales
Sponsors comunitarios ficheros ;
paara su - promocionales
oy audiovisuales
difusion
Comunicacion Reunion
, . . : Formal.
promocional y Project Medios de presencial + i
. iy icheros
M2 | audiovisual de manager & comunicacion | entrega de Una vez Push Interpersonal _ ES
. . s ) audiovisuales
la aplicacion Sponsors estatales ficheros ;
oy L promocionales
para su difusion audiovisuales
Comunicacion Reunion Formal.
promocional y Project Medios de presencial + Ficheros
M3 | audiovisual de manager & comunicacion | entrega de Una vez Push Interpersonal | audiovisuales EN
la aplicacion Sponsors internacionales ficheros promocionales

para su difusion

audiovisuales

+ Traduccion
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Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dc_alla Responsa_ble Entldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Documento
Formal.
Project Miembros Owl !DDF el Documento
N1 Datos de firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
. . manager Eye . de cierre
comunicacion integrantes .
. ; . firmado.
del cierre del via e-mail
proyecto Documento
Formal.
Project Sponsors de PIDIF € [ Documento
N2 J P firmas de los | Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager proyecto - de cierre
integrantes X
, . firmado.
via e-mail
Propietarios de| Documento
. . Formal.
Proiect inmuebles: PDF con las Documento
N3 ] Grupo 1. firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager L . de cierre
Instituciones integrantes .
: ; . firmado.
privadas via e-mail
Propietarios de| Documento
. : Formal.
Project inmuebles: PDF con las Documento
N4 Grupo 2. firmas de los Una vez Push Grupo . CAT
manager S . de cierre
Instituciones | integrantes .
A , i firmado.
publicas. via e-mail
Proveedores DR G Formal.
Project de escaneado PIDIE ci |52 Documento
N5 firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager y . de cierre
. integrantes f
audiovisuales 7 . firmado.
via e-mail

Pagina 17 de 33




Consultoria
OWL EYE

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

School of Professional & Executive Development

@ BARCELONATECH

Matriz de plan de gestion de las comunicaciones

Emisor de Receptor de
Informacion. | informacion. Plazo y
1D !Vlotlvo dt_alla Responsa_ble eqldad Medio y/,o Frecuencia Método Enfoque Regl_stro_ y Lenguaje
informacion de comunicar designada, tecnologia: de codificacion
la responsable o emision
informacion. | representante.
Documento
Formal.
Project Servicios de FIIF e 125 Documento
N6 Datos de traducei firmas de los Una vez Push Grupo de ci ES / CAT
comunicacién manager raduccion | htegrantes f.e ae(;re
del cierre del via e-mail irmado.
proyecto Documento
Proveedores | Formal.
Project de disefio y FDF con fas Documento
N7 Y firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager programacion | . de cierre
integrantes X
app 7 . firmado.
via e-mail
Documento
Formal.
Project Servicios PIDIE ci |52 Documento
N8 J . firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager juridicos . de cierre
integrantes )
; . firmado.
via e-mail
Servicios de DEEURERITe Formal.
Project divulgacion y FIIF e 125 Documento
N9 e firmas de los Una vez Push Grupo . ES / CAT
manager certificacion de | . de cierre
- integrantes .
rigor - : firmado.
via e-mail

Tabla 1. Matriz de gestién de las Comunicaciones.
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10.1.3 Matriz RACI para la gestion de comunicaciones:

Matriz RACI de comunicaciones

Aprobador Consultado Informado
ID ) Se req!.lier.e'su Se requiere su Se requiere
Comunicacién Motivo Receptor Responsable(s) axilz\(l)_ltllzzgcc;(én opinion ANTES efvf%rr'f"?:isi'a
enviar a2 ey de envio. (CC)
Al Asignacion y gestion de roles Miembros Owl Eye Project manager - Equ:zpyonwI Equg)eOwl
B1 Miembros Owl Eye Project manager = = Equg)eOwl
B2 Inicio del proyecto. Datos Sponsors de proyecto | Project manager - - Eqwéoo o
sobre la iniciacion del b=
proyecto.
Propietarios de Equino Owl
B3 inmuebles: Grupo 1. | Project manager - - q é)e
Instituciones privadas Y
Propietarios de Equino Owl
B4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager - - a I?e
Instituciones publicas. Y
Proveedores de Equino Owl
B5 escaneado y Project manager = = a I?e
audiovisuales Y
B6 Servicios de Project manager ) ) Equipo Owl
traduccion Eye
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprob_ador Consultado Inform_ado
Uy Motivo Receptor Responsable(s) S ronivatin | Se requiere sy | SETeALE
- -z utorizaci A2 | r r
Comunicacion ANTES de OD'CT'O” ANTES enviar. Copia
o e enviar .
enviar de envio. (CC)
B7 Inicio del proyecto. Datos Proveedores de disefio Proiect manaaer _ _ Equipo Owl
sobre la iniciacién del y programacion app J 9 Eye
proyecto.
B8 Servicios juridicos Project manager = = Equg)eOwl
Servicios de Equipo Owl
B9 divulgacién y Project manager - = q I?
e T . ye
certificacion de rigor
C1 Miembros Owl Eye Project manager = = Equg)eOwl
Datos sobre el proyecto.
Informacion del alcance, ;
C2 requisitos y desarrollo de Sponsors de proyecto | Project manager = = Equg)eOwl
actividades
Propietarios de Equipo Owl
C3 inmuebles: Grupo 1. | Project manager - - quip
L . Eye
Instituciones privadas
Propietarios de Equipo Owl
c4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager - = q é)ye

Instituciones publicas.
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador Consultado Informado
ID Moti R t R bi Se requiere su Se requiere su Se requiere
Comunicacién otivo eceptor esponsable(s) axtl\?TrllEzgcc;Zn oplglon ANTES elr:]\ff;r:n?:zs:a
. e enviar ,
enviar de envio. (CC)
Proveedores de Equino Owl
C5 escaneado y Project manager = = q Epe
Datos sobre el proyecto. audiovisuales Y
Informacion del alcance, o )
cé6 reqUiSitOS Y desarrollo de SerV|C|0$,de Project manager - - EqUIpO Owl
actividades traduccion Eye
C7 Proveedores de diseho Project manager _ _ Equipo Owl
y programacion app Eye
C8 Servicios juridicos Project manager = = Equg)eOwl
Servicios de Equino Owl
C9 divulgacion y Project manager - - q Epe
certificacion de rigor Y
D1 Miembros Owl Eye Project manager = = Equg)eOwl
D2 Datos sobre la planificacion Sponsors de proyecto | Project manager - - Equg)eOwl
del proyecto: Diagramas de
Gantt, entregas, hitos, S EElEEreR e
presupuestos y costes, y . ) . Equipo Owl
D3 s aalme & elerras. vl inmuebles: Grupo 1. | Project manager - - Eye

muy detallado.

Instituciones privadas
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprob_ador Consultado Inform_ado
1D Motivo Receptor Responsable(s) S ronivatin | Se requiere sy | SETeALE
- -z utorizaci A2 | r r
Comunicacion ANTES de oplgéogn/\-\lli\;TrES enviar. Copia
enviar de envio. (CC)
Propietarios de Equino Owl
D4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager = = q é)e
Datos sobre la planificacion | Instituciones publicas. Y
del proyecto: Diagramas de
Gantt, entregas, hitos, Proveedores de }
D5 presupuestos y costes, y escaneado y Project manager - - Equipo Ow|
detalles sobre el alcance. Nivel audiovisuales Eye
muy detallado. o :
D6 Servicios de Project manager _ _ Equipo Owl
traduccion Eye
D7 Proveedores de diseno Project manager _ _ Equipo Owl
y programacion app Eye
D8 Servicios juridicos Project manager = = Equg)eOwl
Servicios de Equino Owl
D9 divulgacién y Project manager - - q é’e
certificacion de rigor Y
Seguimiento del proyecto: Equipo Owl
El Consecucion, Valor ganado Miembros Owl Eye Project manager - - q I?ye

actual, previsto y prondsticos
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador | < itado | INformado
ID Moti R t R ble(s) Se requiere su Se requiere su Se requiere
- -z otivo eceptor esponsable(s autorizacion My informar al
Comunicacion ANTES de OD'CT'O” ANTES enviar. Copia
o e enviar .
enviar de envio. (CC)
Seguimiento del proyecto: Equino Owl
E2 Consecucion, Valor ganado | Sponsors de proyecto | Project manager - - qwg W
actual, previsto y prondsticos ye
Propietarios de Equipo Owl
E3 inmuebles: Grupo 1. | Project manager = = q I?e
Instituciones privadas Y
Propietarios de Equipo Owl
E4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager = = q é’e
Instituciones publicas. Y
Proveedores de Equino Owl
E5 escaneado y Project manager = = q I?e
audiovisuales Y
E6 Servicios de Project manager _ _ Equipo Owl
traduccion Eye
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprob_ador Consultado Inform_ado
1D Motivo Receptor Responsable(s) S ronivatin | Se requiere sy | SETeALE
- -z utorizaci AR | r r
Comunicacion ANTES de oplgéogn/\-\lli\;TrES enviar. Copia
enviar de envio. (CC)
E7 Seguimiento del proyecto: | Proveedores de diseno| p .ot nanager i : EqUiéDO owl
Consecucion, Valor ganado y programacion app Y€
actual, previsto y prondsticos
E8 Servicios juridicos Project manager = = Equg)eOwl
Servicios de Equino Owl
E9 divulgaciéon y Project manager - - q é’e
certificacion de rigor Y
F1 Coordinacidon de las Miembros Owl Eye Project manager - - Equg)eOwl
actividades de proyecto
F2 Sponsors de proyecto | Project manager = = Equg)eOwl
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador Consultado Informado
ID Moti R t R bi ( ) Se requiere su Se requiere su Se requiere
o -z otivo eceptor esponsable(s autorizacion by informar al
Comunicacion ANTES de OD'CT'O” ANTES enviar. Copia
o e enviar .
enviar de envio. (CC)
) Propietarios de Equipo Owl
F3 Coordinacion de las inmuebles: Grupo 1. | Project manager - - q é) o
actividades de proyecto Instituciones privadas v
Propietarios de Equipo Owl
F4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager = = q I?e
Instituciones publicas. Y
Proveedores de Equipo Owl
F5 escaneado y Project manager = = q é’e
audiovisuales Y
F6 Servicios de Project manager ) ) Equipo Owl
traduccion Eye
F7 Proveedores de disefio Project manager _ _ Equipo Owl
y programacion app Eye
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprob_ador Consultado Inform_ado
1D Motivo Receptor Responsable(s) S ronivatin | Se requiere sy | SETeALE
- -z utorizaci A2 | r r
Comunicacion ANTES de OD'CT'O” SUTES enviar. Copia
o e enviar .
enviar de envio. (CC)
F8 Servicios juridicos Project manager = = Equg)eOwl
Servicios de Equino Owl
F9 divulgacion y Project manager - - quip
P . Eye
certificacion de rigor
Cualquier .
G1 Reporte e informe de Project manager miembro del = = Equg)eOwl
actividades y escalado de proyecto
incidencias
Proveedores de .
. Equipo Owl
G2 Project manager escaneado y = = Eve
audiovisuales Y
G3 Project manager Servicios de _ _ Equipo Owl
traduccion Eye
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador Consultado Informado
ID ) I Se reqyiergl su Se requiere su Se requiere
Comunicacién Motivo Receptor Responsable(s) axtl\?TrllEzScc;cén opinion ANTES e?j&rlfn?:rc-)aila
: de enviar ; ~op
enviar de envio. (CC)
Proveedores de
G4 Project manager diseno y - - Eqwgo Oowl
Reporte e informe de programacion Y€
actividades y escalado de app
incidencias
G5 Project manager Servicios - - Equipo Owl
juridicos Eye
Servicios de
G6 Project manager dlv_u_lgac_lcl)n Y - - Equipo Ow|
certificacion de Eye
rigor
H1 Cambios en los !ntegrantes del Miembros Owl Eye Project manager ) ) Equipo Owl
equipo Eye
I1 . Usuarios locales Equipo Owl Eye e e - Eare Dl
Comunicacion de manager Eye
2 actualizaciones _ Usua_rlos Equipo Owl Eye Project _ Equipo Owl
internacionales manager Eye
i) Usuarios locales Prog(esc;gr]]asg?sger - - Equgaonwl
Presentacion y publicacion del Y
royecto . . .
proy Usuarios Project manager Equipo Owl
J2 . : Sponsor =
internacionales & Sponsors Eye
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprob_ador Consultado Inform_ado
1D Motivo Receptor Responsable(s) S ormaten. | Se requiere su | S TEETS
Comunicacién ° 5 8 Putorzacion | opinién ANTES | informaral.
enviar dhe e de envio. (CC)
K1 Google Spain SL Servicio juridico e e - Eare Dl
manager Eye
Comunicaciones sobre Proiect Equino Owl
K2 licencias y distribucién de la Google LLC. Servicio juridico J - quip
Y manager Eye
aplicacion
K3 Apple Retail Spain Servicio juridico Project ) Equipo Owl
S.L.U. manager Eye
Aspectos legales y normativa . Sp_ons_ors, .
. . . . instituciones Equipo Owl
L1 aplicable a las tareas a Entidad a la que aplica | Project manager s -
. publicas Eye
realizar .
clientes
Comunicacion promocional y Medios de . . Sp_ons_ors, .
C Sy Y Project manager |instituciones Equipo Owl
M1 audiovisual de la aplicacion comunicacion e -
e s N & Sponsors publicas Eye
para su difusion comunitarios .
clientes
Comunicaciéon promocional y Medios de . . Sp_ons_ors, .
. ) iy ) e Project manager |instituciones Equipo Owl
M2 audiovisual de la aplicacion comunicacion , -
g & Sponsors publicas Eye
para su difusion estatales clientes
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador | consultado | Informado
Comun::li)cacién Motivo Receptor Responsable(s) | autorizacion gsi;?(;‘n”i/fmég nformar al
ANTES de de enviar enviar. Copia
enviar de envio. (CC)
Comunicaciéon promocional y Medios de . . Sp_ons_ors, .
o Sy Y Project manager |instituciones Equipo Owl
M3 audiovisual de la aplicacion comunicacion s -
g . : & Sponsors publicas Eye
para su difusion internacionales .
clientes
Sponsors,
. . instituciones Equipo Owl
N1 Datos de comunicacién del Miembros Owl Eye Project manager publicas Proveedores Eye
cierre del proyecto clientes
Sponsors,
N2 Sponsors de proyecto | Project manager msptlljttl:ﬁlcc;r;es Proveedores Equg)eOwl
clientes
Propietarios de . Sp_ons_ors, .
, i . instituciones Equipo Owl
N3 inmuebles: Grupo 1. | Project manager publicas Proveedores Eve
Instituciones privadas : Y
clientes
. . nsor
Propietarios de . Sp_o Sors, .
. ) . instituciones Equipo Owl
N4 inmuebles: Grupo 2. | Project manager publicas Proveedores Eye
Instituciones publicas. .
clientes
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Matriz RACI de comunicaciones
Aprobador Consultado Informado
. D Motivo Receptor Responsable(s) S:u::i?‘rzl:;ﬁ;u =8 r‘?,q”‘:;l‘?rég |Sneforfr?1lglre ol
R ANTES de oplcri]éognviar enviar; Copia
enviar de envio. (CC)
HEME D inilziigz%rr?és Equipo Owl
N5 Datos de comunicacion del escaneado y Project manager bl Proveedores | ~4 é)
cierre del proyecto audiovisuales publicas ye
clientes
Sponsors,
N6 SerV|C|o§,de Project manager |nst|,tugones Proveedores Equipo Owl
traduccion publicas Eye
clientes
Sponsors,
Proveedores de disefio . instituciones Equipo Owl
N7 iy Project manager P Proveedores
y programacion app publicas Eye
clientes
Sponsors,
N8 Servicios juridicos Project manager InSF:IlI:ItE)JI?ICOaI'sleS Proveedores Equg)eOwl
clientes
Servicios de . Sp_ons_ors, .
. hy . instituciones Equipo Owl
N9 divulgacion y Project manager ablicas Proveedores Eve
certificacién de rigor pu y
clientes

Tabla 2. Matriz RACI de gestién de comunicaciones.
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10.2 Gestion de las comunicaciones

En esta parte del proceso se procede a describir a modo de guia y mejores practicas
la realizacion de determinadas comunicaciones que se pueden dar en cualquier fase
del proyecto.

10.2.1 Reuniones de seguimiento y acuerdos con interesados

Se estableceran una serie de reuniones iniciales con los interesados con el fin de
comunicar y acordar las bases del proyecto, tras esta primera de reunion de kick-off
le sucederan las de planificacion, y de forma reiterada reuniones de seguimiento,
coordinaciéon y estado de proyecto.

El formato de las reuniones sera preferiblemente presencial, de obligado
cumplimiento para la sesion de kick-off, pudiéndose alternar con sesiones virtuales
en las etapas intermedias del proyecto. La reunidon de cierre del proyecto sera de
modo presencial.

En todas las reuniones se utilizaran los formatos de acta establecidos a tal efecto.

10.2.2 Reuniones de proyecto con instituciones publicas
interesadas en el proyecto.

Tras algunas reuniones de presentacion de proyecto, tendra lugar una reunién grupal
de kick-off con las instituciones publicas interesadas en el proyecto. En esta reunién
se tratara los principales temas y objetivos del proyecto y se utilizara de base el
documento de acta de constitucion. El objetivo de estas reuniones es garantizar que
se dispone del apoyo y recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto con la
ayuda de las instituciones publicas y que existen los canales de comunicacién
adecuados con los representantes y encargados de dichas instituciones.

10.2.3 Envio de informes de estado de proyecto

Es vital conocer en cada momento el estado en el que se encuentra el proyecto, para
determinar si el avance y el rendimiento es el esperado y para conocer que se puede
avanzar de acuerdo al alcance, tiempo y costes previstos, para ello el PM recibird y
recopilard la informacion relativa al los avances del proyecto por parte de cada uno
de los responsables de cada paquete de trabajo y los utilizara para confeccionar los
documentos de informes semanales del estado y seguimiento del proyecto que se
enviaran por correo electrénico en formato PDF a los interesados asignados de
acuerdo con la matriz de gestion de las comunicaciones.

10.2.4 Resolucion de conflictos

Definicion del procedimiento para la resolucion de conflictos, en el que se detalla la
forma de registrar y tratar con cada una de ellas para lograr de la forma mas efectiva
posible su resolucién. En caso de que no se puedan resolver se especificara el proceso
de escalado.
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Un conflicto se entiende en este caso como una situacion en la que existen
contraposiciones en la forma o contenido para llevar a cabo una determinada accion,
idea o concepto, por el que los procedimientos establecidos y habituales no se logra
llegar a un acuerdo o consenso. Para afrontar estas situaciones en primer lugar cabe
decir que los conflictos se trataran mediante el didlogo, la conversacién, y los
principios, valores y objetivos del proyecto. Los conflictos no resueltos se registraran
en un archivo por el que se detallara el numero de identificador, descripcidon del
conflicto, partes relacionadas, fecha de deteccion, posible impacto, tras tratarse este
asunto en las reuniones de equipo o de coordinacion, se completara el registro
especificando su resultado.

En el momento y lugar para tratar estos asuntos sera en las reuniones de equipo o
en las reuniones de coordinacion.

En estas reuniones se tratara el asunto y se propondran las acciones preventivas,
correctivas correspondientes y se establecera una linea de acciéon consensuada entre
las partes.

En caso de incapacidad en la resolucion, en primer término, sera el PM el encargado
de tratar de llegar a acuerdo mediante técnicas de resolucion de conflictos. En
segundo término, se escalara a los Sponsors via PM para proceder a lograr el acuerdo.
En caso de incapacidad se tomara una decisién en un comité de control encabezada
por el Sponsor.

10.3 Controlar las comunicaciones

Esta parte del proceso permite controlar las comunicaciones en el ciclo de vida del
proyecto para asegurar que el mismo se desarrolla segun la planificacion prevista,
dentro de las lineas base y de acuerdo al alcance acordado mediante la interaccién
de las diferentes entidades que tienen lugar intercambiando informacion.

Este intercambio de informacién debe ser controlado para garantizar una correcta
ejecucion y que al mismo tiempo represente un sistema facil de usar e
implementar.

Para mejorar la experiencia y el intercambio de informacidn se utilizara una pagina
web para exponer la informacion en diferentes apartados y accesible para todos los
integrantes del proyecto, esta via de comunicacién es del tipo <Pull> y ofrecera
informacidn adicional a los eventuales informes y comunicados tipo <Push> mas
enfocados a tareas especificas y grupos o personas objetivo.

Asi mismo, para evaluar y controlar un correcto funcionamiento en las
comunicaciones se llevaran a cabo las siguientes practicas:

e Informacién de desempefio del trabajo de las comunicaciones.
Son informes organizados con el resumen de los datos de desempefio
recopilados en relacién a las comunicaciones efectuadas. Efectividad
en la comunicacién, tasa de respuestas, temas pendientes, etc.

e Solicitudes de cambio en los documentos o formatos de las comunicaciones.
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En funcidn del funcionamiento, los requerimientos o necesidades de la
informacién a comunicar es posible que se propongan cambios en los
documentos y formatos, en estos casos se llevara un control de
versiones mediante registro.

En el caso que existen incidencias en el proceso se utilizara el siguiente registro de
incidencias:

Registro de incidencias

Issue | Reportado | Descripcion | Prioridad | Area de | Fecha Fecha | Coste
ID por de la impacto de Limite
incidencia reporte
001
002

Tabla 3. Registro de incidencias.

10.4 Bibliografia

Guia del PMBok 6 Edicion. Capitulo 10. Gestidon de las comunicaciones.

10.5 Historial de cambios

A continuacion, se listaran de manera acumulativa, los cambios efectuados a lo largo
de las versiones de este documento para incrementar la trazabilidad de éstos.

v0O0
e Primera version.

' PMBOK 6 Edicion. Pag. 374 Apartado 10.1.2.5 Métodos de Comunicacién
i PMBOK 6 Edicion. Pag. 361 Apartado 10. Conceptos clave.
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